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 للمستهلكلحماٌة الفردٌة الآلٌات : الفصل الأول   

ا تدخؿ القانوف لإعادة التوازف ببيف ليذ التوازف،وعدـ  ختلاؿالايشوبيا  الاستيلاكيةإف العلاقة    
 مجموعة مف الحقوؽ، قرارا  وتدخؿ المشرع كاف بوضع جممة مف التدابير القانونية و  ،المتعاقديف

 التعاقدية. العلاقةأطراؼ  المساواة بيفيؽ العدالة و لتحق

، مختمؼ الدوؿ ترسانة مف القوانيف، لتضمف بيا تحقيؽ اليدؼ المرجو ستحدثتاذلؾ، لأجؿ    
المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، مجموعة مف  09/03كذا القانوف رقـ تضمف القانوف المدني و 

نا القانوناف الوحيداف بؿ ىناؾ قوانيف لكنيما لـ يكو وازف المختؿ، و التدابير التي ترمي إلى تدارؾ الت
 مكممة ليما تصبو الى تحقيؽ ذات اليدؼ. 

بيا المتدخؿ،  ألزـ، فيناؾ إجراءات الى قسميف يمكننا تقسيـ الإجراءات التي تتخذ لحماية المستيمؾ   
 فيي مف جية تعد واجبا مينيا ممقى عمى عاتقو، ومف جية أخرى تعد وسيمة وقائية مانعة مف حصوؿ

 ، مف الواجب أف يتقيد بيا، تحت طائمة العقوبة.ة عمى المتدخؿالضرر، ىذه الإجراءات مفروض

عميو اف يمارس ىذه الحقوؽ  أقرت لو كحقوؽ تستيدؼ حمايتو، ىناؾ إجراءات يتخذىا المستيمؾ،و    
 .، لكؿ طرؼ فيو واجبات وحقوؽبيف طرفيف اـالتز في عمومو  ستيلاؾالاعقد  أف بنفسو، باعتبار

المفروضة عمى  اتاملتز الاأوؿ( لمحديث عف ، قسمنا ىذ الفصؿ الى )مبحث لتوضيح ذلؾ   
 المتدخؿ، و)مبحث ثاني( لمحديث عف الحقوؽ المقررة لمصمحة المستيمؾ.
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 لتزمات المفروضة على المتدخللإ: االمبحث الأول  

 أكبر لمحصوؿ عمى بحتة اريةتج أىداؼ وتحقيؽ وخدماتو سمعو لتسويؽ دائـ سعي المتدخؿ في   
 يتجاىؿ مصالح ما غالبا ىاتو مساعيو وخلاؿ تكمفة، وبأقؿ ممكف وقت أقصر في و ممكنة أرباح

، ىذه المخاطر مف المستيمؾ حمايةول المتدخؿ، مع علاقتو في الضعيؼ الطرؼ بإعتباره المستيمؾ
 بيايمزـ  قواعد يفي ممكنة، وقاية كبرأ تيدؼ لتوفير التشريع في قانونية إجراءات وجودينبغي 
 السوؽي ف دـيق طبيعة ما بحسب والخدمات، المنتجات عرض أثناء أو بعد أو قبؿ سواء المتدخؿ

وضع المنتوج  يةعمم يف المشرعوقائية فرضيا  قواعد بمثابة اتلتزامالا ىذه وتعتبر، ستيلاؾللا
 قدر أكبر ولتفادي جية، مف تنوعةوالم يدةالعد ريةالتجا والمعاملات التصرفات لضبط ،1ستيلاؾللا

كما اعتبر المشرع  أخرى، جية مف فيالمستيمك وتمحؽ تيدد قد يالت والمخاطر الأضرار مف ممكف
 تعريضو لمعقوبات المناسبة .و لممتدخؿ  2بيا مف شأنو إقامة المسؤولية لتزاـالاعدـ 

متكمميف عف  بالسلامة، زاـلتالامختمفيف )مطمب أوؿ( سنعالج ىذه الإجراءات في مطمبيف  ىلذ   
الحيطة والحذر في المراحؿ المختمفة لإعداد المنتوج وتجييزه، و )مطمب ثاني( واجب المتدخؿ في 

تحذيره مما تنطوي عميو مف السمعة أو  استعماؿعمما بكيفية بالإعلاـ، وذلؾ بإحاطة المستيمؾ  لتزاـالا
   .أخطار

 بالسلامة لتزا المطلب الأول: الإ   

 لـ والباحثيف، ولحد الآف لمفقياء بالنسبة حديثا موضوعا المنتوج سلامة بضماف لتزاـالا ولايزاؿ افك   
 السلامة غير دقيؽ، مصطمح مدلوؿ يبقى حيث وقضاء فقيا لو تعريفا إيجاد في الأوفر الحظ ينؿ

 وىي ناصر،ع ثلاث تضمفي السلامة بضماف لتزاـالا معيار أف إلى الفقو في السائد ذىب الرأيحيث 
، ثانييا المتعاقديفلأحد  الجسدية السلامة ييدد خطر وجود أوليا ،الالتزاـ ىذا لوجود شروط بمثابة

 المديف المتعاقد يكوف أف وأخيرا ،الآخر لممتعاقد الجسدية سلامتو في المتعاقديف أحد حؽ نتقاؿإ

                                                             
 والنقؿ والتخزيف والاستيراد تاجالإن مراحؿ مجموعو:" بأن  وقمع المستيمؾ بحماية المتعمؽ 09/03مف القانوف  3/8المادة عرفتو _ 1

 ."وبالتجزئة بالجممة والتوزيع
مف  1مكرر140نص المادة  أنظرقر المشرع الجزائري في التعديؿ الأخير لمقانوف المدني مسؤولية المنتج عف منتجاتو المعيبة ، أ _ 2

 . القانوف المدني الجزائري، يعدؿ و يتمـ  13/05/2007بتاريخ  31، الجريدة الرسمية عدد13/05/2007، المؤرخ في 07/05القانوف رقـ
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 .1مينی بالسلامة تزاـبالإ

 أف يمكف الذي بتوقع الحادث ناحية مف ميني التزاـ " : أنو عمى السلامة بضماف لتزاـالا يعرؼ   
 الأصؿ، مف منع حدوثو أجؿ مف يتصرؼ بأف يمتزـ أخرى ناحية ومف الأخر، المتعاقد بسلامة يخؿ
 .2" هتجنب أثار  الأقؿ عمى أو

 البيع ىذا يحقؽ حتى ، المبيع الشيء بعيوب بالعمـ المنتج عاتؽ عمى يقع إلتزاـ :"بأنو يعرؼ كما   
 .3" وإستعمالعند  المشتري يتوقعو الذي الأماف

 أف يجب منتوج كؿ بو يقصد المنتوج سلامة بضماف لتزاـفالا الجزائري ستيلاؾالا قانوف وفؽ أما   
 تضر أو أمنو أو المستيمؾ صحة تمس أف اينشأ مف التي المخاطر كؿ ضد ضمانات عمى يتوفر

 الأشخاص أو يصيب الذي الضرر بضماف لتزاـالا ءقتضاالا عند المتدخؿ وعمى المادية، بمصالحو
 .4القانوف يقرره الذي الجزاء وتحمؿ العيب بسبب الأمواؿ

لممستيمؾ  بالسلامة المكفولة يرتبط خاصة طبيعة ذو عاـ التزاـ ىو السلامة بضماف المقصودف  
 عمى اقتناءىا بعد مف خطورة المنتوجات ىذه ما تسببو أو عيب كؿ مف اسالم المنتوج بوجود بالقانوف
 .المادية بمصالحو ضرر تمحؽ أو وأمنو المستيمؾ صحة

 عاـ إلتزاـنو خاصيتيف تتمثؿ إحداىما في إ السلامة بضماف لتزاـللا أف التعريؼ ىذا مف ويتضح   
 مف إنتاجيا خطرة تـ أو غير خطرة أجنبية أو محمية كانت سواء عموما بالمنتوجات تعمقويعني 
 بصرؼ فييا، كامنة عمى خطورة تحتوي أو معيبة منتجات خاصة، أو عامة أجنبية، أو وطنية مؤسسة

                                                             
 .134، ص 2009، دار ىومة لمطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر ،زىية حرية سي يوسؼ، المسؤولية المدنية لممنتج، الطبعة الأوؿ  _1
، 2010 ،مصر، الجامعي لفكرا الأولى، دار الطبعة ،-عامة نظرية نحو -العقود في السلامة بضماف لتزاـالإ أقصاصي، القادر عبد _2

 .215ص
مجمة الحقوؽ الكويتية الصادرة ، ضماف سلامة المستيمؾ مف الأضرار الناشئة عف عيوب المنتجات الصناعية ،جابر محجوب عمي _3

 .241ص ،1996، ديسمبر4عدد  ،عف مجمس النشر العممي بجامعة الكويت
 الموضوعة المنتوجات تكوف أف بجي :" عمى مستيمؾ و قمع الغش  تنصيتعمؽ بحماية ال ، 09/03قانوف ال مف 9المادة  تنص _4

 وأمنو المستيمؾ بصحة لا تمحؽ ضرراً  وأف ،بالنظر الى الإستعماؿ المشروع المنتظر منيا الأمف عمى وتتوفر مضمونة ستيلاؾللإ
 .بؿ المتدخميف"وذلؾ في ضمف الشروط العادية للإستعماؿ أو الشروط الأخرة الممكف توقعيا مف ق ومصالحو
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 .1عقدية رابطة أي وجود عف النظر

 ىو بؿ عناية ببذؿ اـالتز  ليس السلامة بضماف اـلتز نو ذو طبيعة خاصة لأف الاوالخاصية الثانية أ   
ىذا  عكس عمى لأنو عناية ببذؿ اـتز لالا مف أكثر فيو أقؿ، لأنو نتيجة بتحقيؽ اـالتز  ليس ولكف أكثر،
 قياـ في فالعبرة المتدخؿ جانب مف إىماؿ أو خطأ عمى الدليؿ إقامة يتطمب لإعمالو لا الأخير اـلتز الا

 ثـ ، خطورة مف الخدمة أو السمعة عميو تنطوي بما إنما و المتدخؿ، مسمؾ في تقدير ليس المسؤولية
 وجود دوف لمحيمولة المطموبة العناية بذؿ أنو بإثبات وليةالمسؤ  مف يتخمص أف يستطيع لاالمتدخؿ  أف

 يستحيؿ كاف أو يجيمو كاف لو و حتى العيب ثبوت بمجرد تقوـ فمسؤوليتو الخدمة، أو السمعة عيب
 عمى لمحصوؿ الضرر إثبات في يكفي كاف إذ لأنو نتيجة بتحقيؽ اـلتز الا مف أقؿ ولكنو بو العمـ عميو

 تعويض عمى المستيمؾ لحصوؿ يكفي لا وحده الإثبات ىذا فإف الأخير، اـتز لالا ليذا وفقا التعويض
 الضرر رجوع عمى الدليؿ إقامة ذلؾ عمى زيادة عميو يتعيف بؿ السمعة، جراء مف ضرر مف لحقو عما
 .2لمضرر سبب ثـ مف جعميا و الخطورة وصؼ السمعة أكسب التصنيع في عيب إلى

قمع و  يتعمؽ بحماية المستيمؾ 09/03مف قانوف  9ادة الم نص صياغة مف يستفاد ما حسب   
 صيغة بكوف ذلؾو  نتيجة، بتحقيؽ اـالتز  ىو الجزائري القانوف في السلامة بضماف اـلتز الا أف ،الغش

 .المستيمؾ أمف و سلامة ضماف بشأفأمر  جاءت ىذه المادة

 مف التاسعة في المادة ذلؾو  العادية وإستعمال بشروط المنتوج في ربط المشرع الجزائري السلامة   
 الشروط، ىذه طبيعة تحديد دوف المتدخميف قبؿ مف توقعيا الممكف الأخرى بالشروط أو 09/03قانوف 
 .طرؼ المستيمؾ مف معتادة غير بطريقة المنتوج إستعماؿ حالة في السلامة جدوى يثير الذي الأمر

 بطريقة الخدمة أو السمعة إستعماؿ ىعم السلامة ضماف في الحؽ يقتصر لـ الفرنسي القانوف في  
 في جاء ولقد عادية غير بطريقة المنتوج ستعمؿإ ولو السلامة في الحؽ لو المستيمؾ أف بؿ سميمة،
والخدمات  بالسمع المستيمكيف وا علاـ بحماية المتعمؽ 1978 جانفي10 المؤرخ في 78/23رقـ  قانوف
 المنتجات عمى السلامة في الحؽ يقتصر حيث ستثناءاإ ،والمتمـ  المعدؿ التعسفية الشروط ضد

                                                             
 .161ص ، ، الإطارحساني عمي  _1
 .279عمي، مرجع سابؽ، ص  محجوب جابر _2
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 ،المستيمؾ وأمف بسلامة المتعمؽ 21/07/1983 قانوف أف غيرالعادي،  ستعماؿالإ حالة في الخطرة
 النص ىذا آثار ولقد ،المستيمؾ يتوقعو الذي العادي غير ستعماؿالإ ليشمؿ الحؽ ىذا نطاؽ وسع

 المتوقعة والغير المتوقعة النتائج جميع ؿالمتدخ تحمؿ أساس عمى البرلماف في كبيرة مخاوؼ
  "مشروع بشكؿ متوقعة " عبارة إضافة عمى النص باستقرار الأمر وانتيى الخدمة أو المنتوج ستعماؿلإ
بطريقة  الخدمة أو المنتوج إستعماؿ شريطة السلامة في بحقو التمسؾ مف المستيمؾ يتمكف وبالتالي1

 يتوقعيا أف المحترؼ تمكف عادية ظروؼ غير في ستعماؿالإ عوق إذا الحؽ نفس لو يثبت كما عادية،
 حياتيـ وتعرض بتلاعياتدفع الأطفاؿ ل  حموى، قطع شكميا في تشبو التي ممحاةفال معقوؿ بشكؿ
 .2لمخطر

 يحؽ لا فإنو التوقع معقولة وغير عادية غير بطريقة المنتوج ؿفإذا إستعم ذلؾ، مف العكس وعمى   
 بحماية المتعمؽ 09/03مف قانوف  9نص المادة  حسب جائز وىذا السلامة،ب المطالبة لممستعمؿ
 المتدخؿ مصالح عمى لممحافظة " المشروعية " بقيد تقييد عموميتو تـ حيث ،الغش قمع و المستيمؾ

 أخرى. جية مف المستيمؾ وصيانة جية مف

بمعرفة  يمؾ وتتحدد أكثر،المتدخؿ بضماف سلامة المست اـلتز تتجمى لنا نظرة المشرع الجزائري لا   
 وعمى المستيمؾ )فرع أوؿ(، حماية في مجاؿ إليو سعى الذي التوجو عف يحيد لا جعموت التي فواأطر 

 اـلتز سنتطرؽ الى الاالمطابقة  3السلامة صورة مف صورب اـلتز الا المشرع الجزائري جعؿ أف أساس
 المتدخؿ بالسلامة )فرع ثالث(. اـالتز ، وفي الأخير ندرس مضموف في )الفرع الثاني(بالمطابقة 

 

                                                             
1_ Letourneau Philipe .La responsabilité vendeurs et fabricants .Dalloz . paris .1997. p 25 

 106ص ،2005 مصر، والتوزيع، منشرل الفجر دارب ط،  ،-مقارنة دراسة-المعيبة منتجاتو عف المنتج مسؤولية ، بودالي محمد _2
و اذ يجعؿ الالتزاـ بالسلامة صورة مف صور الالتزاـ بالمطابقة  سلامة و الإلتزاـ بالمطابقة رع الجزائري يمزج بيف الإلتزاـ بال_  إف المش3

ماف المنتوجات والمتعمؽ بض 15/09/1990المؤرخ فى  266-90لمرسوـ التنفيذي رقـ امف  27/4المادة  ذلؾ نص مما يدؿ عمى
عمى أنو:" غير أنو يجوز الأعواف المنصوص عمييـ أعلاه، تنفيذ الحجز دوف إذف قضائي قبمي في الحلات الآتية:....، المنتوج  والخدمات

عدد  المعترؼ بعدـ مطابقتيا لممقايس و المواصفات القانونية و التنظمية و تمثؿ خطر عمى صحة المستيمؾ و أمنو...."، الجريدة الرسمية
عمى  الغش وقمع المستيمؾ بحماية المتعمؽ 09/03القانوف  مف القانوف 11/2المادة  نص، و ما نصت عميو 19/09/1990بتاريخ  40
 ." ... لممستيمؾ المشروعة يمبي كؿ منتوج معروض للاستيلاؾ، الرغبات أف يجب  ":انو 
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 بالسلامة لتزا الفرع الأول: أطراف الإ   

الدائف بيذ  ىو مف تحديد يجب اـلتز الا ىذا أطراؼ ولمعرفة ا قانونياامالتز  بالسلامة اـلتز الا يعتبر   
  .)ثانيا( اـلتز بيذا الا المديف ا)أولا(، وكذ اـلتز الا

 لتزا أولا: الدائن بهذ الإ  

 المجاؿ إلى متأخر وقت في نتقؿا ثـ أولا، الاقتصادي المجاؿ في نشأ المستيمؾ مصطمح إف   
أف القانوف الجزائري لـ  في حيف ،1السبعينيات في الفرنسي القانوف في كانت بداية أوؿ ولعؿ القانوني،
 .ؾالمستيم لحماية العامة بالقواعد المتعمؽ 89/02قانوف صدور مع إلا واضحة بصورة يظير فيو

 مقصورا كاف الذي المستيمؾ مفيوـ تحديد في توسع الجزائري المشرع أف ذلؾ، خلاؿ مف ولوحظ   
 الأولى الفقرة بموجب " المقتني " بمصطمح عنو عبر حيث مستيمؾ كؿ يشمؿ وأصبح المتعاقد، عمى

 نفس وى و ،"وج...منت لأي مقتني كؿ" :نصت والتي الذكر السالؼ القانوف مف السادسة مف المادة
 وقمع المستيمؾ بحماية المتعمؽ 09/03القانوف مف  03المادة  في عميو تقريبا المنصوص الحكـ
 أو سمعة مجانا أو بمقابؿ يقتني معنوي أو طبيعي شخص كؿ " :بأنو المستيمؾ عرفت والتي الغش
 أو أخر شخص حاجة تمبية أو الشخصية حاجتو تمبية أجؿ مف النيائي ستيلاؾللإ موجية خدمة
 القانوف ظؿ في الجزائري المشرع طرؼ مف تبنيو تـ المقتني، محطمص فإف بالتالي و "بو متكفؿ حيواف
 مجرد أف بؿ فعميا السمعة تستيمؾ أف يشترط لـ الجزائري المشرع أف يستخمص، وبالتالي الجديد

 أنو غير لفعمي،ا وليس المستيمؾ القانوني المستيمؾ بفكرة أخذ أنو أي المستيمؾ، صفة اقتناؤىا يضفى
 .2يتكفؿ حيواف أو الشخص حاجة أو الشخصية حاجاتو تمبية ىو الاقتناء مف اليدؼ أف يكوف اشترط

مف المرسوـ  2/9علاه مع التعريؼ الوارد في المادة تعريفو في المادة المذكورة أ ارفذ ما قإ   
 أو منتوجاً  مجانا أو بثمف ييقتن شخص بأنو :" كؿ 3الغش وقمع الجودة برقابة يتعمؽ 90/39التنفيذي 

 حيواف أو آخر شخص حاجة أو الشخصية حاجاتو لسد النيائي و الوسيطي للإستعماؿ معديف خدمة

                                                             
1 _ Didier FERRIER, La protection des consommateurs, Dalloz, Paris, 1996, p53. 

 .428، ص 2007 ، مصر الجامعي، الفكر دار الأولى، الطبعة المنتوج، سلامة بضماف ـزالتالإ عمى المنافسة تأثير ، فتاؾ عمي _2
 الجريدة ،16/10/2001في  المؤرخ 01/315متمـ بالمرسوـ رقـ  و معدؿ،  5، الجريد الرسمية عدد  30/01/1990في  _ المؤرخ3

 .17/10/2001بتاريخ   5 عدد الرسمية
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 ومعنوي طبيعي لفظتي ضافةإ في ويختمفاف بعيد حد الى يتشابياف التعريفيف أفنلاحظ  بو"،  يتكفؿ
 ثنيفالإ عمى لمدلالة كاؼ شخص مصطمح لأف عنو، غنى في المشرع كاف توضيح وىو لمشخص

1معا
 مف الوسيطي ستعماؿالإ مصطمح زلةوا   السمعة بمصطمح المنتوج مصطمح بتعويض قاـ أنو كما 

 .التعريؼ الأوؿ

 كاف سواء لممنتوج المقتني ىو الجزائري القانوف نصوص حسب ستيمؾفالم سبؽ، لما وكخلاصة   
 يكوفو ،عتباريإ أو طبيعي شخص، وقد يكوف مينيا اشخص ليسىو و ، ومستيمكو  خدمة أو سمعة
 وليس بو يتكفؿ حيواف أو شخص حاجة أو الشخصية حاجاتو تمبية ىو " التعاقد " المعاممة مف اليدؼ
 .البيع إعادة

 بالسلامة ا التزثانٌا: المدٌن ب   

 أف غير المستيمؾ، بحماية المتعمقة النصوص في المشرع بو جاء جديد المتدخؿ مصطمح يعتبر   
 في يتعاقد الذي بأنو عرفو مف فمنيـ تعاريؼ، عدة لو أورد وقد الميني لفظ ستعمؿإ الغالب يف الفقو

 سواء ما، ميني لنشاط مباشرتو في يتعاقد الذي المعنوي أو الطبيعي الشخص ىو أو لمينتو، مباشرتو
 عامة لمعنويةا أو الطبيعية الاشخاص أنيـ أو حرفيا، أوزراعيا  أو تجاريا أو صناعيا النشاط ىذا كاف
 يتخذ نشاط مباشرة أنو أو عتيادي،إ لنشاط ممارستيـ في خدمات أو أموالا يعرضوف الذيف ،خاصة أو

 .2 حاجاتو شباعوا   لصاحبو عيش وسيمة

 معيار وؿالأ الميني، مفيوـ لتحديد معياريف وجود عمى تقريبا اتفقت أنيا التعاريؼ ىذه مف يستفاد   
 مستمرة وبصفة التكرار سبيؿ عمى التجارية عماؿلأا ممارسة تكوف أف وىي عتياد،والإ حتراؼالإ

 .الربح بقصد ومعتادة

 

                                                             
 ةسن بسكرة، جامعة ،الحقوؽ كمية دكتوراه، رسالة ، المعيبة المنتوجات عف الناتجة الاضرار مف تيمؾالمس حماية عمار زعبي،_ 1

 .24 ،ص2013
 ص ،2010 سنة الجزائر، جامعة كمية الحقوؽ، دولة، دكتوراه رسالة ، العقود في بالإعلاـ لتزاـالإ ، حامؽ ذىبية الشأف هذا في أنظر _2

 ،الجزائر جامعة ،الحقوؽ كمية ستير،ماج مذكرة الجزائري، التشريع في تيمؾالمس حمايةو   البيع ،عقد الياقوت جرعود أيضا أنظر،  152
 .28 ص ، 2002 سنة
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 مف يختمؼ مرالأ ففإ التجاري، لمقانوف وفقا1 التاجر صفة لاكتساب الشروط ىذه تعتبر كانت ذاا  و    
 صفة سابكتإ فيو يشترط ولا تاجرا يعتبر لا قد الميني أف ذلؾ ،ستيلاؾالإ تنظـ التي حكاـالأ منظور
 في واردا يكوف لا قد الربح عنصر أف كما عماؿ،الأ بيذه القياـ الشخص عتيادإ يكفي بؿ 2التاجر
 سمعا لو وتقدـ المستيمؾ مواجية في ىي التي التعاونيات وبعض الخيرية الجمعيات مثؿ الميني نشاط

 .مجانا يةإستيلاك

 المعروضة السمع ىذه أىمية انتك ميما ستيلاؾللإ العرض في يتمثؿ الثاني المعيار أما   
 .ستيلاؾللإ

 التي النصوص في المتدخؿ أو الميني تعريؼ أيضا تولى عندنا المشرع فإف الفقو غرار وعمى   
 الغش وقمع المستيمؾ بحماية المتعمؽ 09/03 القانوف مف7 / 3المادة أشارت فقد المستيمؾ، تنظـ
 المنتوجات عرض عممية في يتدخؿ ويمعن أو طبيعي شخص كؿ ":بأنو المتدخؿ تعريؼ الى
 مف8 / 3المادة عرفتو فقد المتدخؿ يتولاه الذي ستيلاؾلإل العرض لعممية بالنسبة أما،  "ستيلاؾللإ

 كما ،"وبالتجزئة بالجممة والتوزيع والنقؿ والتخزيفوالإستراد   الانتاج مراحؿ مجموع":بأنو القانوف نفس
 القانوف مف 3/1 المادةوذلؾ في نص  المتدخؿ لتعريؼ يالاقتصاد العوف مصطمح المشرع ستعمؿإ

 أو منتج كؿ الاقتصادي العوف" :بأف التجارية الممارسات عمى المطبقة بالقواعد المتعمؽ 04/02
 العادي الميني الاطار في نشاطو يمارس القانونية، صفتو كانت أيا خدمات مقدـ أو حرفي أو تاجر
 ."أجميا مف تأسس التي الغاية تحقيؽ بقصد أو

 كؿ بأنو الميني مفيوـ مف وسع المشرع أف أوردناىا التي التعاريؼ خلاؿ مف ملاحظتو يمكف ما   
 عتباريا،إ أو طبيعيا شخصا كاف فإ ييـ ولا ،ستيلاؾللإ المنتوجات عرض عممية في يتدخؿ متدخؿ

 نشاطو، بحسب كؿ وفالمتدخم تعدد الواسع المفيوـ ىذا وأماـ ، 3 لا أو الربح تحقيؽ الى ييدؼ أو

                                                             
 52الرسمية عددريدة الج ،ؽ بشروط ممارسة الأنشطة التجاريةيتعم 14/08/2004، المؤرخ في 04/08 رقـ القانوف مف 4 لمادةا _1

 39عدد الجريدة الرسمية ،  23/07/2013المؤرخ في  ،13/06 رقـ المتمـ بالقانوفالمعدؿ و  ،18/08/2004بتاريخ 
 .31/07/2013بتاريخ

 و المدنية الشركات و الحرفييف و الفلاحية نشطةالأ أعلاه المذكور 04/08 رقـ القانوف حكاـأ تطبيؽ مجاؿ مف 7 المادة استبعدت _2
 .داريةالإ العمومية المؤسسات و الحرة المدنية الميف أيضا ،و الربح ىدفيا لايكوف التي التعاونيات

 .156 ص السابؽ، مرجع ، حامؽ ةذىبي_ 3



 الفصل الأول الآليات الفردية لحماية المستهلك

 

19 
 

 يعرض وسيط كؿ أو النيائي، المنتج أو وليةلأا المادة منتج يتابع أف لممتضرر يمكف ىذا وعمى
 تعمد وقد المنتوج، عمى سموإ يضع مف كؿ أو ،المستورد أو المورد أو الموزع مثؿ ستيلاؾللإ المنتوج
 المستيمؾ متناوؿ في نتوجالم بوضع صمة لو تكوف متدخؿ كؿ الى المساءلة نطاؽ توسيع المشرع
 .1بسلامتو يتلاعب مف لكؿ بحزـ ولمتصدي خيرالأ ليذا حماية

 أو البائع أو المستورد أو الصانع أو المنتج صورة يتخذ أف يمكف المتدخؿ بأف القوؿ الى ونخمص   
 سة،المؤس أو الشركة شكؿ أو الفردي المشروع شكؿ يتخذ أف أو التجزئة، أو الجممة تاجر أو الموزع
 .2خيرية تعاونيات أو جمعيات شكؿ في كوفي أف يمكف كما

 اخضاعيا وبالتالي المتدخؿ صفة تأخذ ىؿ العمومية المؤسسات بخصوص تساؤؿ يثار قد لكف   
 المستيمؾ؟ حماية قانوف لآحكاـ

 والمؤسسات داريةالإ العمومية المؤسسات بيف أولا التمييز يجب التساؤؿ ىذا عف جابةالإ قبؿ   
 نشاطات تزاوؿ بأنيا تتميز فأنيا خيرةلأا ليذه فبالنسبة والتجاري، صاديلاقتا الطابع ذات عموميةال

 المياه عف لممياه الجزائرية مساءلة مثلا يمكف وىكذا ،3التجاري لمقانوف وتخضع الأفراد بنشاط شبيية
 طائفة مف عتبرافي أنيما طالما فاسد لقمح تسويقو عف لمحبوب الوطني الديواف ومساءلة المموثة

 تخضع فيي الادارية العامة لممرافؽ بالنسبة أما ستيلاؾللإ منتوجات يعرضوف الذيف المتدخميف
 الاجراءات قانوف المتضمف 08/09رقـ القانوف مف  8المادة نص بحسب داريالإ القضاء ختصاصلإ

 وديواف كالمستشفيات المستيمؾ مواجية في ىـ مف مرافؽال ىذه ضمف مف وأف ،4 الادارية و المدنية
 المتدخميف؟ مف أيضا عتبارىاإ يمكف فيؿ الخ،... الدـ نقؿ بنوؾ كزومرا والمدارس الجامعية الخدمات

 حماية قانوف في اليو المشار بالمفيوـ الميني صفة اعطاؤىا يمكف لا بأنو يرى رأي ىناؾ   

                                                             
 الحقوؽ كمية ستير،ماج مذكرة ،-مقارنة دراسة -المعيبة المنتجات عف الناجمة الاضرار عف المسؤولية ، معاشوأحمد _ 1

 .24 ص ،2013 ، سنةالجزائر جامعة
 طيـلنشا نظرا لممسؤولية لمفقراء أطعمة تقدـ التي الخيرية المؤسسات مثؿ التجار غير يخضع أف العدؿ غير مف نوبأ يرى رأي ىناؾ_ 2

 .18 ص المرجع نفسو، تفصيؿ كثرلإ ، ليـ أي ربح يحقؽ لا والذي التجاري غير
 و الاقتصادية العمومية المؤسسات عمى المطبقة بالقواعد المتعمؽ 12/01/1988،  المؤرخ في 88/04رقـ  القانوف مف 2 المادة راجع_ 3

 ."التجاري القانوف لقواعد تخضع معنوية أشخاص الاقتصادية العمومية المؤسسات " :أف الى أشارت التي
 .23/04/2008بتاريخ  23 عدد سميةر الالجريدة  ، ،25/02/2008في  _ المؤرخ4
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 داريةالإ المرافؽ ويعتبر يناقضو رأخ يأر  ىناؾ لكف ،1 العاـ القانوف احكاـ عمييا يطبؽ بؿ المستيمؾ
 بقواعد التمسؾ ليـ يجوز والذيف مستيمكيف خدماتيا مف المنتفعيف بعض أف طالما المتدخميف مف

 .2الاداري القضاء أماـ الخاص القانوف يوفرىا التي الحماية

 بالمطابقة لتزا الفرع الثانً: الإ   

 أخطارا تحمؿ ولا لممواصفات مطابقة وؽسلا في المعروضة المنتوجات جميع تكوف أف الأصؿ   
 لف الأمر ىذا و،  المشروعة رغباتيـ جميع وتمبي ليـ ، المطموبة لامةسال ليـ توّفر و ، لممستيمكيف

 المشرع. قبؿ مف محددّة أو ،حوليا متفؽ مقاييس و مواصفات تطابؽ المنتوجات ىذه تكف لـ ما أتىيت

 وقمع المستيمؾ بحماية المتعمؽ 09/03القانوف  مف 3/18 المادة عرفت المطابقة بموجب نص    
 الفنية، الموائح في المتضمنة لمشروط ستيلاؾللإ موضوع منتوج كؿ ستجابةإ" نيا:عمى أ الغش

 ".بو الخاصة والأمف والسلامة والبيئية الصحية والمتطمبات

نما التنظيمية،و  القانونية والمواصفات المقاييس موافقة في فقط نحصر المطابقةت لا      مطابقةفي  وا 
 يجب فس القانوف بنصيا عمى أنو:"ن مف 11المادة  ىذ ما أكدتوو لممستيمؾ،  المشروعة لمرغبة المنتوج

 وصنفو طبيعتو حيث مف لممستيمؾ المشروعة الرغبات ،ستيلاؾمعروض للإ منتوج كؿ يمبي أف
 ستعماؿللإ وقابميتو وكمياتو ىويتوو  اللازمة مقوماتو ونسبة وتركيبو الأساسية ومميزاتو ومنشئو

 .وإستعمال عف الناجمة والأخطار

 منو المرجوة والنتائج مصدره حيث مف لممستيمؾ المشروعة لمرغبات المنتوج يستجيب أف يجب كما   
 وإستعمال وكيفية وستيلاكلإ الأقصى والتاريخ صنعو وتاريخ تغميفو ناحية مف التنظيمية والمميزات

 ".عميو أجريت التي والرقابة بذلؾ المتعمقة حتياطاتوالا حفظو روطوش

 طرؼ مف والمنتظرة المشروعة لمرغبة المنتوجات مطابقة أف الذكورة أعلاه المادة مف يفيـ   
   أف يجب حيث لإنتاجو، والتنظيمية القانونية والمقاييس المنتوجات ىذه بتوافؽ إلا لاتتحقؽ المستيمؾ

                                                             
 .161ص بؽ،السا مرجع ، حامؽ بيةذى_ 1
 الادارية، والبحوث التوثيؽ مركز الادارة، مجمة ،تيمؾالمس حماية لقانوف يياومرتفق العامة المرافؽ خضوع مدى ، محمد بودالي_ 2

 .56ص ، 2002 ةسن ،24 عددالجزائر،
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 1.المنتجات ىاتو خصائص بشأف تضميميـ إلى يؤدي لا شكؿب لممستيمكيف المنتجات تقدـ

ولمتأكد منيا  ،نوعاف: مطابقة المواصفات الوطنية )أولا(، ومطابقة الموائح الفنية )ثانيا( لممطابقة   
 .عمييا)ثالث( الإشياد يجب

 أولا: مطابقة المواصفات الوطنٌة   

 بالتقييس المتعمؽ 04/04 رقـ مف القانوف 2/3مواصفات في نص المادة عرؼ المشرع الجزائري ال   

 العاـ ستخداـالإ أجؿ مف ـدتق ، بيا معترؼ تقييس ىيئة عمييا توافؽ ةيإلزام غير وثيقةبقولو:"2
، والسمات المميزة التغميؼ مجاؿ في شروطال نةمالمتض الخصائص أو شاراتلإا و القواعد ،المتكرر

 اج معينة".أو المصقات لمنتوج أو عممية أو طريقة إنت

 فيبي عمموج برنام ة أشيرست كؿ يصدر الذي ،لمتقييس يالجزائر  المعيد قبؿ مف المواصفات تعد   

 . 3عمييا المصادؽ المواصفات و إعدادىا الجاري المواصفات فيو

 في المشاركةمتدخؿال مكافبإ المراحؿ، مف بمجموعة ىاإعتماد قبؿ ةالوطني المواصفات تمر و   
 قبؿ ،4الوطنية التقنية المجاف في أو لمتقييس الوطني المجمس في سواء ، ممثميو ريؽط عف إعدادىا

 . المواصفة إعداد في يوممثم طريؽ عف المستيمؾ كذلؾ يساىـ كما عميو، مفروضة تصبح أف

 مشاريع لمتقييس الجزائري المعيد عمى ةالوطني ةالتقني بأف تعرض المجاف المواصفة إعداد يبدأ    
 المطروح مف جدوى ىذ الممؼ المعيد يتحقؽ ىذا أف محتواىا، وبعد ريبر  بتقري مرفقة ات،المواصف
 لتقديـ المعنية الأطراؼ ولكؿ صاديفلاقتلممتعامميف ا يوـ 60قدرىا  زمنيّة فترة يمنح عميو،

 عمى المصادقة بعد ،5عتبارالإ بعيف ملاحظة لاتؤخذ أية الأجؿ ىذا إنقضاء بعد ملاحظاتيـ،

                                                             
و المنافسة الجزائرييف _ عمي فتاؾ، حماية المستيمؾ و تأثير المنافسة عمى ضماف سلامة المنتج_ وفقا لقانوف حماية المستيمؾ 1

 .247، ص2013الجديديف_، الطبعة الأوؿ، دار الفكر الجامعي، مصر، 
 .23/06/2004بتاريخ  4 1عدد الرسمية جريدةال ، 23/06/2004المؤرخ في _ 2
 بالتقييس . المتعمؽ 04/04مف قانوف 13و 12المادتيف _ 3
المتعمؽ بتنظيـ التقييس و سيره، الجريدة  06/12/2005لمؤرخ في ا 05/464مف المرسوـ التنفيذي  10و 9و 7و 4و 3المواد _ 4

 .11/12/2005بتاريخ  80الرسمية عدد 
 س و سيره.يتعمؽ بتنظيـ التقيلما 05/464المرسوـ التنفيذي  مف 16المادة _ 5
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 الجزائري لممعيد العاـ المدير عف صادر بعد تسجيميا بموجب  مقرر معتمدة تصبح فة،المواص 
  .  1لممعيد الدورية تاريخ توزيعيا عبر المجمةبتداءا مف إ التنفيذ حيز تدخؿ و ، لمتقييس

 عمييا الإبقاء قصد سنوات خمس كؿ مرة لممواصفات منتظـ بفحص لمتقييس الجزائري المعيد يقوـ   
 المعيد لدى الفحصىذا  إجراءبطمب المبادرة  في الحؽ لو الأمر ييمو أو إلغائيا، ومف جعتيامرا أو

 .2خلاؿ نفس الفترة لمتقييس الجزائري

 ة،قانوني شروط مف المواصفة في جاء ما كؿ حتراـإ عمى قانونا مجبرا تدخؿالم يصبح بالتالي، و   
 .3ةئيالجنا لممساءلة لذلؾ يعرض نفسو مخالفتو حالة فيو 

ما سبؽ، أف المواصفة ليا دور كبير في توحيد القواعد وشروط الإنتاج المتعمقة بالتغميؼ، نلاحظ م   
ماية و، مما يؤدي حتما تعزيز مبدأ حصقات الموضوعة عميو، وكذلؾ طريؽ إنتاجموسمات منتج ما وال

رضا  ر عمىؿ تلاعب محتمؿ مف المتدخؿ، أو محاولة التأثيالمستيمؾ، و الوقوؼ في وجو ك
 أو مخادعتو بممصقات أو سمات لا تعكس حقيقة الواقع و لا جدوى مف ورائيا، لتحقيؽتيمؾ المس

 .4و سلامة المستيمؾ و مصالحو الماديةة عمى حساب صحة تبح أىداؼ تجارية

 ثانٌا: مطابقة اللوائح الفنٌة   

 عف تتخذ وثيقة:"أنياب لفنيةموائح اال المتعمؽ بالتقييس 04/04مف القانوف  2/7عرفت المادة    
 في بما بو الإنتاج المرتبطة ؽالعمميات وطر  أو فيمعوجمنت خصائص عمى صوتن التنظيـ طريؽ
 والرموز المصطمح، كميا أو ايجزئ تتناوؿ أف يمكف كما ا،يإجبار  حترامياإ يكوف و ،بؽالمط النظاـ ذلؾ
المصقات لمنتوج، أو عممية أو طريقة إنتاج أو مميزة لاوالسمات  التغميؼ مجاؿ في الواجبة الشروطو 

 ."معينة

 بمشاريع تبدأ ارسمي معتمدة تصبح أف قبؿ بمراحؿ ةالفني اللائحةتمر  ،اتالمواصف غرار وعمى   
                                                             

 س و سيره.يتعمؽ بتنظيـ التقيلما 05/464مف المرسوـ التنفيذي  17المادة _ 1
 يس و سيرهيتعمؽ بتنظيـ التقمال 05/464لمرسوـ التنفيذي مف ا 20و 19المادة _ 2
 المتعمؽ بحماية المستيمؾ و قمع الغش. 09/03مف القانوف  68المادة _ 3
الجزائر، اليدى، دار ب ط، ،الجزائري التشريع في عنيا المترتبة والمسؤولية المستيمؾ لحماية العامة القواعد بوخميس، بف بولحية عمي -4

 .26، ص2002سنة 
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مف  16المادة  نص في ذكرىاجاء التي جراءاتالإ نفس فييا عتتبو  ، ةالمعني ةالوزاري الدوائر ىاتعد
 مشترؾ بقرار يكوف ىاإعتمادأف  غير،يس و سيرهيعمؽ بتنظيـ التقتالم 05/464المرسوـ التنفيذي 

 .1الرسمية الجريدة في كاممة تنشرو  المعنييف، والوزراء بالتقييس مؼالمك الوزير بيف

 مف بدلا و،إستعمالخصوصيات وفؽ ،بالمنتوج مقةالمتع مباتالمتط عمى ةالفني اللائحةتؤسس    
 موضوع المواصفة. يى التي الوصفية خصائصو أو تصميمو

و في حالة الإستعجاؿ )حدوث أو توقع حدوث مشاكؿ ممحة تتعمؽ بالسلامة وبالصحة وبحماية    
 .2تأخير دوف ة،الوصي السمطة إخطار مع الفور، عمى ةالفني اللائحة تعتمدمف الوطني(الأالبيئة وب

وع الشروط والخصائص قة إجبارية، تبيف مجموبيذا يمكف القوؿ أف المئحة الفنية ىي وثي   
لؾ تحقيقا وذ وتركيبو، المنتوجب لممستيمؾ عمما كافياالإجراءات المتبعة لإنتاج منتج معيف، وتضمف و 

 .  قانونية بالسوؽبقة لممعاير النة، في ظؿ تزايد السمع غير المطالسلامتو مف كؿ المخاطر الممك

 مباشر غير طريؽوب المنتوج، بقةمطا في البحث إلى ييدؼ مباشر بطريؽ التقييس فإف وعميو   
 اتحقيق خاص بوجو يستيدؼ التقييس أف إلى بالنظر وذلؾ السلامة، مسألة في البحث إلى ييدؼ

 تحدد ة قرارات وزاريةعد صدرت قد أنو إلى الإشارة تجدر الصدد ىذا وفي ،3المشروعة لأىداؼل
 .4المواصفات التقنية لممنتوجات

                                                             

 بالتالي و عامة منفعة ذو نشاطا التقييس ىذا لإعتبار نظرا مؽ بتنظيـ التقييس و سيره،تعلما 05/464مف المرسوـ التنفيذي  28لمادة ا_ 1
 .دعمو و ترقيتو الدولة تتولى

 س و سيره.يتعمؽ بتنظيـ التقيمال 05/464مف المرسوـ التنفيذي  26المادة _ 2
 صحة التجارية، وحماية المعاملات في والنزاىة المستيمكيف، وحماية الوطني، بالأمف المتعمقة لأىداؼا المشروعة بالأىداؼ يقصد_ 3

مف  2/4المادة  أنظر آخر، ىدؼ وكؿ البيئة، وحماية النباتات، عمى والحفاظ صحتيا، أو الحيوانات وحياة وأمنيـ، الأشخاص
 بالتقييس . المتعمؽ 04/04قانوف

يتعمؽ بالمواصفات التقنية لوضع مستخمصات ماء جافيؿ رىف الإستيلاؾ  24/03/1997ري مشترؾ مؤرخ فيقرار وزا :مثلا _ منيا4
يجعؿ منيج تحديد كمية الكمور  25/11/2006قرار وزاري مشترؾ مؤرخ في،05/05/1997، الجريدة الرسمية بتاريخ وشروطيا وكيفياتيا

بوكموريت الصوديوـ في ماء جافيؿ إجباريا،   23مؤرخ في  وزاري مشترؾ قرار ،21/02/2007بتاريخ  13رسمية عدد الجريدة لاالفعاؿ وا 
الموجية ، يتضمف المصادقة عمى النظاـ التقني الجزائري الذي يحدد خصائص وشروط وكيفيات عرض المستحضرات 02/2012/

، يجعؿ منيج تحديد المدة 04/08/2013قرار وزاري مشترؾ مؤرخ في ، 09/2012/ 09 في بتاريخ  49، الجريدة الرسمية عددلمرضع
، يجعؿ منيج 27/08/2013قرار وزاري مشترؾ مؤرخ في  25/12/2014بتاريخ 74الدسمة في الحميب إجباري، الجريدة الرسمية عدد 

  .28/12/2014بتاريخ75ميب إجباري، جريدة الرسمية عدد تحديد نسبة الأزوت في الح

http://www.mincommerce.gov.dz/arab/fichiers12/texteregar/arrt230212ar.pdf
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 قةثالثا: الإشهاد على المطاب   

المتعمؽ  04/04مف القانوف  2/9 المادةنص  في المطابقة عمى الإشياد الجزائريعرؼ المشرع    
 مامنتوجا  أفب لممطابقة علامة أو/و لممطابقة شيادة بواسطة بيا التي يعترؼ ةيالعممبالتقييس، بأنيا:" 

  ".القانوف ىذا في دةدمح ىي كما ةيالفن الموائح أو المواصفات يطابؽ

 شيادة بتسميـةالوطني المواصفات و ةالفني لموائح ما جمنتو  مطابقة عمى الإشياد ةعممي تتـ و   
 . 1جالمنتو  عمى المطابقة علامة بوضع دتجس أو المطابقة

 بتقييـ مرتبطة ةخاص نشاطات لإنجاز ، 2عتمادوالإ الكفاءة يممؾ ثالث طرؼ الوظيفة ىذه يؤدي   
 ىيئات أو المخابر إما تكوف التيو  المطابقة تقييـ ىيئات قانونا يسم الثالث الطرؼ وىذا ، المطابقة

 :التالية بالمياـ تكمؼو  ، المطابقة عمى الإشياد ىيئات أو ةيالتقن

 .خصوصية لمتطمبات مطابقتيا وتحديد منشأة أو مسار أو منتوج تصميـ فحص -

 .الرخص منح طمبات دراسة -

 .وتفتيشيا المصانع تقييـ عمميات تنفيذ -

 .لمعلامة الحسف ستخداـلإا قبةمرا -

 لممواصفات. المطابقة علامة إستعماؿ برخصة المعنية لممواد الأخرى راتختباوالإ التحاليؿ إجراء -

 في إجباريا المطابقة عمى الإشياد إجراء جعؿ أف المستيمؾ حماية عمى المشرع حرص مف وكاف   
 ىذا رضفي والبيئة ةوالصح لامةالس تمس قد والتي ،ستعماؿوالإ ستيلاؾلإل يةالموج المنتوجات حالة

   .3المحمية و المستوردة نعةالمص المنتوجات عمى تمييز دوف الإشياد

  
                                                             

 بالتقييس . المتعمؽ 04/04مف قانوف 19 ةادالم_ 1
 06/12/2005المؤرخ في  05/466 رقـ التنفيذي المرسوـ عمميا نظـ التي ألجيراؾ لإعتمادل الجزائرية الييئة طرؼ مف عتمادالإ يمنح_ 2

 .11/12/2005بتاريخ  80الجريدة الرسمية عدد،"ألجيراؾ"وسيرىا وتنظيميا ادللإعتم ةالجزائري الييئة إنشاء فالمتضم
 80الجريدة الرسمية عدد  المطابقة، بتقييـ مؽالمتع 05/12/2005المؤرخ في  06/465 التنفيذي المرسوـ مف 7و 4و 3 _  المواد3

 .11/12/2005بتاريخ 
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 المتدخل بالسلامة إلتزا الفرع الثالث: مضمون   

 منيا واحدة لكؿ خاصا لامدلو  وأعطى المتدخميف عمى الممقاة اتاملتز الا بعض بيف المشرع فرؽ   
 السلامة ضماف اتاملتز الا ىذه بيف ومف ،تقريبا واحد قالب في تصب اتاملتز الا ىذه كانت بعدما

 اـلتز الا وىو خاصا اـالتز  المشرع كرس حيث كمية،بال منفصميفصبحا أ المذاف المنتجات أمف وضماف
 .المادية مصالحو يشمؿ أف دوف المستيمؾ صحة لضماف فقط وجاء الغذائية ممنتوجاتل بالسلامة

لقانوف ا مف 9، أشارت اليو المادة 1المنتوجات بإستثناء المنتوجات الغذائية جميعا عاـ يشمؿ امتز الو    
 .2لأمفاب اـلتز والمتمثؿ في الا الغش وقمع المستيمؾ بحماية المتعمؽ 09/03

 و )أولا(، وسلامتيا الغذائية لممواد الصحية والنظافة النظافةية إلزام جانبيف،ال ىذيف سنتناوؿ دراسة  
 . )ثانيا( المنتوجات أمف يةإلزام جانب

 وسلامتها الغذائٌة للمواد والنظافة الصحٌة ٌة النظافةإلزامأولا:   

صدر ييدد صحة ىي أىـ مصدر لبقاء الإنساف حيا، فإنيا أوؿ م 3إذا كانت المنتوجات الغذائية   
وقمع  المستيمؾ حمايةب المتعمؽ 09/03قانوف مف 4 المادة في المشرع نصوسلامة المستيمؾ لذا 

 يةإلزاماحتراـ  ،ستيلاؾللإ الغذائية المواد وضع عممية في متدخؿ كؿ عمى يجب:"أنو عمى الغش
 ".يمؾالمست بصحة تضر لا أف والسير عمى المواد ىذه سلامة

 سلامة ييدد خطر أو عيب وجود دوف لحيمولةؿ االمتدخيجب عمى  النص ىذا خلاؿ مف   
 .المستيمؾ

  
                                                             

، الجريدة ، يتعمؽ بالقواعد المطبقة في مجاؿ أمف المنتوجات4/05/2012مؤرخ في  12/203مرسوـ تنفيذي رقـ مف  2نصت المادة  _1
و التحؼ والمنتوجات ىذا المرسوـ عمى المنتوجات العتيقة  أحكاـ تطبؽ لا عمى أنو :" 09/06/2012بتاريخ   28 عددالرسمية 
 ....".الغذائية

 محمد الصدد ىذا في راجع السلامة، هو والأصح Sécurité مصطمح عمى لمدلالة "الأمف" مصطمح ستعمؿإ المشرع أف البعض يرى_ 2
 .403 ص ، 2006 مصر، ،الحديث الكتاب دار ب ط، ، _مقارنة دراسة تيمؾ_المس حماية ، بودالي

 معالجة أو معالجة مادة كؿ:" أف المادة الغذائية ىي الغش عمى وقمع المستيمؾ بحماية المتعمؽ 09/03نوف القا مف 3/2نصت المادة _ 3
 الأغذية و تصنيع في المستعممة المواد كؿ و ، المضغ عمؾ و المشروبات ذلؾ بما في ، الحيواف أو الإنساف لتغذية موجية خاـ، أو جزئيا

مواد  اعتبارىا مف المستثناة ، المواد"التبغ  مواد أو مواد التجميؿ أو أدوية شكؿ في فقط المستخدمة المواد باستثناء معالجتيا، و تحضرييا
 كذلؾ. بأنيا غذائية معروفة

http://www.mincommerce.gov.dz/arab/fichiers12/texteregar/dec12203ar.pdf
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 مقبولة غٌر ملوثات بها غذائٌة مواد عرض جنبت _1   

 مف 6والمادة  وقمع الغش المستيمؾ حمايةب المتعمؽ 09/03قانوف مف 5 المادة لنصوع بالرج   
يحدد الشروط و الكيفيات المطبقة في مجاؿ المموثات المسموح بيا في  14/366المرسوـ التنفيذي 
 مموثات عمى تحتوي غذائية مواد وضع مف المتدخؿ فاتمنع امنجدىالمطبؽ ليا   1المواد الغذائية 

 .والحيوانية البشرية لمصحة حماية ستيلاؾرىف الإ لةمقبو  غير بكمية

إف لـ تتجاوز الحدود القصوى  بيا ومسموح مقبولة مموثات توجد فإنو المخالفة لمفيوـ عمالاا  و    
 .الغذائية المادة في 2المسموح بيا 

يحدد الشروط و الكيفيات المطبقة في مجاؿ المموثات  14/366التنفيذي  المرسوـ في ذكر المشرع   
منيا بقايا الحشرات و الشعر و  ستثنىوا  بقايا المموثات المسموح بيا  3المسموح بيا في المواد الغذائية 
لأف لا تكوف ذريعة لممتدخميف لمتيرب مف المسئولية في حالة وجودىا  القوارض و مواد أخرى خارجية

نتوجاتيـ الغذائية بحجة انيا بقايا،  ولما تمثمو مف خطر عمى صحة المستيمؾ، أما باقي في م
بنسب مقيدة لا تؤدي الى الإضرار  الغذائية المادة لإنتاج ضرورية تكوف ما عادتا لمموثات المذكورةا

 ثحي للاستيلاؾ، المعد الحميب أنواع بعض لمواصفات بالنسبة الشأف ىو كما ،4بصحة المستيمؾ
 5.الحيوانية الجراثيـ مف عدد عمى يحتوي أف يجب

                                                             
نصت عمى أنو:" يجب ألا توضع المواد الغذائية   25/12/2014بتاريخ  74، الجريدة الرسمية عدد  15/12/2014_  المؤرخ في  1

 لمموثات التي تتجاوز الحدود القصوى المسموح بيا رىف الإستيلاؾ.....".التي تحتوي عمى بقايا ا
يمكف إستعماؿ المساعدات التكنولوجية في صناعة المواد الغذائية عمى أنو :"  14/366التنفيذي مف مف المرسوـ   7_ نصت المادة 2

  بيا......".شريطة ألا تتجاوز بقايا ىذه المساعدات التكنولوجية الحدود القصوى المسموح 
الغذائية المموثات المسموح بيا في المواد  يحدد الشروط و الكيفيات المطبقة في مجاؿ 14/366المرسوـ التنفيذي  3/1_ عرفت المادة 3

 :" ىو كؿ مادة تضاؼ بغير قصد في الغذاء ولكف توجد فيو عمى شكؿ بقايا في اللإنتاج بما فييا العلاجات المطبقة اعمى أني المموثات
عمى المزروعات وعمى المواشي وفي ممارسة الطب البيطري في الصناعة وفي التحويؿ وفي التحضير وفي المعالجة وفي التوضيب 

 خارجية". والتغميؼ وفي نقؿ ىذ الغذاء وتوزيعو أو تخزينو أو بعد تموث بيئي ولا تطبؽ عبارة بقايا الحشرات وشعر القوارض ومواد أخرى
، ب ط، دار  -دراسة مقارنة في القانوف الإداري –ماـ، الحؽ في سلامة الغذاء مف التموث في التشريعات البيئية محمد محمد عبده إ - 4

 .175، ص 2004الجامعة الجديدة لمنشر ، مصر، 
إجباري، الحميب  مصؿو الحميب  مسحوؽ في مجموع الجراثيـ إحصاء ، يجعؿ منيج  27/03/2004ؤرخ في م وزاري مشترؾ قرار _5

 إحصاء السالمونيلا في، يجعؿ منيج  23/01/2005مؤرخ في  وزاري مشترؾ قرار ، 23/06/2004 بتاريخ 32الرسمية عدد الجريدة 
، يجعؿ 31/05/2013مؤرخ في  وزاري مشترؾ قرار، 15/06/2005 بتاريخ 42الرسمية عدد الجريدة إجباري،و منتجات الحميب الحميب 
 .0/10/2013 بتاريخ 49الرسمية عدد الجريدة ،لكمور في منتجات مشتقات الخضر إجباريتحديد نسبة امنيج 

http://www.mincommerce.gov.dz/arab/fichiers12/texteregar/arrt230212ar.pdf
http://www.mincommerce.gov.dz/arab/fichiers12/texteregar/arrt230212ar.pdf
http://www.mincommerce.gov.dz/arab/fichiers12/texteregar/arrt230212ar.pdf
http://www.mincommerce.gov.dz/arab/fichiers12/texteregar/arrt230212ar.pdf
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 الصحٌة والنظافة النظافة شروط حترا إ _2   

 ممزـ المتدخؿالمتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش عمى أف  09/03مف القانوف  6أكدة المادة    
 ةمرحم في سواء المستيمؾ، إلى وصوليا حتى نظافةال شروط بتحقيؽ المنتوج عرض فترة طواؿ

 شروط لجميع مستوفي وىو المستيمؾ فيقتنيو ،لممنتوج النيائي العرض النقؿ، التخزيف، الإنتاج،
 .الشروط ليذه لمخالؼ قانوني إلزاـ عميو ترتب لاا  و  النظافة

 النظافة شروط يحترـ أف ستيلاؾللإ الغذائية المواد وضع عممية في متدخؿ كؿ المشرع ألزـ حيث   
 أو التحويؿ أو المعالجة أو التصنيع ومحلات للأماكف بالنسبة وكذلؾ دميف،لممستخ الصحية والنظافة
 أو بيولوجية عوامؿ بواسطة للإتلاؼ تعرضيا عدـ ضماف وكذا المواد ىذه نقؿ 1وسائؿ وكذا التخزيف
 .2فيزيائية أو كيميائية

 لها الملامسة المواد من الأغذٌة سلامة _3   

 مف أو غير ذلؾ أداة أو عتاد أو تجييز كؿ الغذائية، المادة تلامس لكي المعدة بالمواد يوصؼ   
 لكي يا المألوؼإستعمال بحكـ المعدةو  ،مادتيا الأصمية كانت ميما الصنع التامة المنتجات أو المواد
 .والتنظيؼ ،ستعماؿالإ الصنع، وذلؾ في شروط ،3الغذائية المادة تلامس

 غذائٌةال المادة لملامسة المعدة المواد أ_ صنع   

 خطر أي عمى تنطوي لا بمكونات إلا الغذائية المادة تلامس لكي المعدة المواد تصنع لا أف يجب   
 مطابقةال و الجديدة الصنع لأعراؼ وفقا مصنوعة تكوف أف يجب المستيمؾ في صحتو، كما بإصابة

 .4لممواصفات

   
                                                             

للإستيلاؾ،  الأغذية عرض عممية عند المطموبة الصحية بالشروط متعمؽ 03/02/1991، المؤرخ في 91/53 رقـ التنفيذي المرسوـ_  1
 .27/02/1991بتاريخ  9الجريدة الرسمية عدد

، كمية الحقوؽ و العموـ السياسية ، جامعة مولود معمري تيزي ماجستير مذكرة ،الحرة المنافسة ظؿ في المستيمؾ حماية ي،أرزق زوبير_  2
 .152 ص ، ،2011 سنة وزو،

عمى مايمي:" يجب أف لا تحتوي التجييزات و لاوازـ والعتاد  المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش 09/03مف القانوف  7_ تنص المادة  3
 وازـ التي لا تؤدي إلى إفسادىا".م، وغيرىا مف الآلات المخصصة لملامسة المواد الغذائية ، إلا عمى الوالتغميؼ

مستحضرات مواد المعدة لكي تلامس الأغذية و عمؽ باليت 01/1991/ 23مؤرخ في ال ،04 /91مرسوـ تنفيذي رقـ ال مف 5و 13المادة _ 4
 .23/01/1991ريخ بتا 4الجريدة الرسمية عدد  ،تنظيؼ ىذه المواد
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 الغذائٌة المادة لملامسة المعدة المواد ب_ إستعمال 

 ،1لأغذيةل ملامسة موضع غذائية، غير أخرى منتوجات لامست أف سبؽ مواد توضع أف زيجو  لا   
 الترتيبات الرخصة تذكر أف يجب و ،المكمؼ بحماية المستيمؾ الوزير يمنحو صريح بترخيص إلا

 .2تمويث أي لتفادي مسبقا اتخاذىا الواجب

 الغذائٌة المادة لملامسة المعدة التنظٌف مستحضرات ج_ صنع   

 أو وحدىا تستعمؿ ،التطيير أو التنظيؼ خصائص تممؾ مادة كؿ التنظيؼ، بمستحضرات يقصد   
 إستعماؿ عقب الغسؿ لتحسيف المعدة المواد لتشمؿ ،فعاليتيا لزيادة معدة أخرى مادةأي  مع مركبة
 3. التطيير أو التنظيؼ مواد

 الوزراء الحاجة عند رىايصد و باستمرار، تضبط بقرارات، التنظيؼ مستحضرات صنع يحدد   
 4. الصناعة و الصحة و بحماية المستيمؾ المكمفوف

 بها المسموح الغذائٌة المضافات_ 3   

 غذيةالأ الى تضاؼ التي الصناعية أو الطبيعية الكيميائية المواد تمؾ5 الغذائية بالمضافات يقصد   

 لونا اكسابيا أو الفساد، وعوامؿ التموث مف حفظيا أو نوعيتيا كتحسيف معينة، غراضأ لتؤدي عمدا

 
                                                             

 .غذائية زيوت فييا  تنقؿ قد أخرى رحمة في و الوقود لنقؿ الباخرة متف عمى براميؿ تستعمؿ قد_  1
تعمؽ بالمواد المعدة لكي تلامس الأغذية و بمستحضرات  01/1991/ 23مؤرخ في ال ،91/04مرسوـ تنفيذي رقـ مف ال 6المادة _  2

 .تنظيؼ ىذه المواد
 الأغذية عرض عند عممية المطموبة الصحية بالشروط متعمؽ 03/02/1991المؤرخ في  ،91/53رقـ  التنفيذي لمرسوـا مف 3_ المادة  3
 ستيلاؾ.للإ
، إجباريا جافيؿ ماء في الصوديوـ إبوكموريت و الفعاؿ الكمور كمية يحدد 25/11/2006في المؤرخ المشترؾ الوزاري القرار نذكر_  4

 مرجع سابؽ.
 إستعماؿ كيفيات و شروط يحدد 15/05/2012، المؤرخ في 12/214التنفيذي رقـ  مف المرسوـ3/1الغذائي المادة  المضاؼ _ عرفت 5

 تستعمؿ ولا ذاتيا حد في غذائية كمادة عادة تستيمؾ لا مادة كؿ" بأنو: البشري، للإستيلاؾ الموجية الغذائية المواد في الغذائية المضافات
 ذوقي أو تكنولوجي لغرض الغذائية المادة الى قصدا اضافتيا غذائية، تؤدي قيمة عمى لا أو تحتويالغذائية،  بالمادة خاص كمكوف
 ليذه المادة، التخزيف أو النقؿ أو التغميؼ أو التوضيب أو المعالجة أو التحضير أو التحويؿ أو الصناعة مف مراحؿ مرحمة أي في عضوي

الجريدة الرسمية  "،الغذائية المادة مكونا ليذه مباشرة، غير أو مباشرة بطريقة اتيا،مشتق أحد أو ىي وتصبح خصائصيا عمى التأثير الى
 16/05/2012بتاريخ  30عدد



 الفصل الأول الآليات الفردية لحماية المستهلك

 

29 
 

 .1طويمة لفترة حفظيا أو معينا قواما أو نكية أو طعما أو

 جد شروط الغذائية لكف تحت المضافات ستخداـبإ السماح عمى نصت تشريعات الدوؿ جميع    
 المنتوجات في ودمجيا ياإستعمالب يسمح التي المضافات تحديد في الشروط ىذه تتمثؿ صارمة،

 بيا المرخص المضافات قائمة سمفا المشرع حدد فقد خطر أي ولتفادي الحذر باب ومف ىذا ئية،الغذا
 وفي بؿ لممضافات، القصوى كيزاتالتر  قيمة تحديد عمى أيضا شدد كما الغذائية، المواد في لدمجيا
، 2لمصنع الحسنة الطرؽ حسب ممكف مقدار بأقؿ يستعمؿ القصوى لمكمية تحديد أي وجود عدـ حالة
 لممنتوج الغذائية لممضافات القصوى كيزاتالتر  تحدد ":بأنو 12/214المرسوـ مف 7 المادة أشارت فقد

، "المرسوـ ىذا بأصؿ المرفؽ الثالث الممحؽ في مبيف ىو وكما بو يستيمؾ الذي بالشكؿ النيائي
أرقاميا  لوجية وكذاائية المرخص بيا و تعريفاتيا و وظائفيا التكنو لممحؽ  الأوؿ يبيف المضافات الغذاف

أصناؼ الأغذية التي يمكف أف تدمج فييا المضافات أما ، 3 (Iاـ الدولي لمترقيـ )ممحؽفي النظ
المضافات الغذائية التي يمكف دمجيا في المواد الغذائية، و كذا حدودىا القصوى ف (،IIالغذائية)ممحؽ

 . (IIIالمرخص بيا)ممحؽ

 لأغراض إلا بيا المسموح الغذائية المضافات ؿأف لا تستعم  عمى شدد المشرع أف أيضا والملاحظ   
راسة ود السمامة، تاختبار لإ خضاعياإ غذائي كمضاؼ مادة أي ستخداـإ قبؿ يتوجب أنو كما ،4معينة

 .الصحة عمى أثارىا لتقييـ الانساف جسـ مع تفاعميا ومدى الكيميائية تركيبتيا

                                                             
 .176، مرجع سابؽ، ص محمد محمد عبده إماـ_  1
 غذائيةال في المواد الغذائية المضافات إستعماؿ كيفيات و شروط يحدد  12/214التنفيذي رقـ  مف المرسوـ 3/7المادة  ت_ عرف 2

 يجب أنيا غير القصوى، لمكمية تحديد أي وجود عدـ عند العبارة ىذه تستعمؿ البشري، الطرؽ الحسنة لمصنع بأنيا:" للإستيلاؾ الموجية
 ."المرجو المفعوؿ عمى لمحصوؿ ممكف مقدار بأقؿ الغذائية المضافات إستعماؿ

 الموجية الغذائية في المواد الغذائية المضافات إستعماؿ كيفيات و شروط يحدد 12/214التنفيذي رقـ  مف المرسوـ 6_ نصت المادة  3
 الغذائية المضافات الا مباشرة غير أو مباشرة بطريقة الغذائية المواد في للإستيلاؾ وتدمج توضع أف يمكف البشري بأنو: " لا للإستيلاؾ
 ".المرسوـ ىذا بأصؿ والمرفقيف أدناه الاوؿ المذكور الممحؽ في المدرجة

 الموجية الغذائية في المواد الغذائية المضافات إستعماؿ كيفيات و شروط يحدد  12/214التنفيذي رقـ  مف المرسوـ 5_ أشارت المادة  4
 :الاتية الشروط الغذائية المضافات إستعماؿ اف يستوفي البشري بأنو:" يجب للإستيلاؾ

 أو الغذائية المادة تثبيت أو حفظ تحسيف الحمية،  أغذية في ضروري كمكوف عتبارىاإالغذائية،  لممادة الغذائية القيمة عمى الحفاظ 
 كمادة إستعماليا المستيمؾ، تغميط شأنيا مف بصورة نوعيتيا أو الغذائية المادة مف طبيعة تغير لا أف بشرط العضوية الذوقية خصائصيا

 ذات وليةالأ المادة إستعماؿ مفعوؿ لإخفاء الغذائي المضاؼإستعماؿ  يكوف لا أف بشرط للإستيلاؾ الوضع مف معينة مرحمة في مساعدة
 ".ملائمة غير تكنولوجية مناىج أو رديئة نوعية
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مؤرخ في ال ،92/25 رقـ التنفيذي المرسوـ في موجودة كانت التي النقائصالمشرع  تدارؾ    
 وجوب عمى الحالي التنفيذي المرسوـ مف وأكدالنافذ،  12/214الممغى بالمرسوـ  13/01/1992
1التنبييات بعض ذكر وجوب وأيضا الغذائية، المواد أغمفة عمى غذائي مضاؼ كؿ وسـ

 بخصوص 
 ثارآ أو المفرطة كالحساسية المستيمؾ صحةب الغذائية المضافات بعض تمحقيا أف يمكف التي ثارالآ

 .المائدة لمحميات بالنسبة الاطفاؿ طرؼ مف بتناولو ينصح لا عبارة أو ممينة،

  المنتوجات أمن ٌةإلزامثانٌا:    

 أف يجب " أنو عمى المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش 09/03مف القانوف  9تنص المادة    
 المشروع ستعماؿالإ إلى بالنظر الأمف عمى تتوافر و مضمونة تيلاؾسلإل الموضوعة المنتوجات تكوف

 العادية الشروط ضمف ذلؾ و مصالحو و أمنو و المستيمؾ بصحة ضرر تمحؽ لا أف و منيا المنتظر
 ." المتدخميف قبؿ مف توقعيا الممكف الأخرى الشروط أو ستعماؿللإ

 و الأخطار معنية بيدؼ تقميؿال العناصر كؿ يفب الأمثؿ التوازف بالبحث عف بالأمف اـلتز الا فيكم   
 إنتاجيارغـ  خطر مصدر تكوف قد فالمنتجات ،2بالمستيمؾ تمحؽ قد يالت الإمكاف بقدر الإصابات

 متدخؿ كؿ عمى رضفي ما ،رةالخط ةيعالطب ذات المنتجات بسبب صؿحي ما وىذاعيب  أي مف ليةخا

 .3يلاؾستللإ عوضو  الذي المنتوج أمف يةإلزام حتراـإ

تدخؿ فيو العناصر الم ياعير  أف بجي ير ئالجزا المشرع وتبناه حدده مثمما المنتوجات مفأب اـلتز الا 
 التالية:

 .بيا المتعمقة الخاصة يمات والمقايسظالتن -

 .ياوالتكنولوج ي لممعارؼالحال المستوى -

 .انتظاره كيفلممستيم ؽحي الذي الأمف -

                                                             
 الموجية الغذائية في المواد الغذائية المضافات إستعماؿ كيفيات و شروط يحدد  12/214التنفيذي رقـ  مف المرسوـ 12_ المادة  1

 البشري. للإستيلاؾ

 المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش. 09/03وف مف القان 2_ المادة  2
 المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش. 09/03مف القانوف  10_ المادة  3
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 .1الصحة أو الأمف مجاؿ يفير سال بحسف المرتبطة تستعمالاالإ -

 مسار بتتبع لو تسمح يالت الإجراءات لكافة اتخاذه خلاؿ مف المنتوجات مفأب ويمتزـ المتدخؿ   
 يفالذ والأشخاص ياقتسو  يف ؿالمتدخ وأ المستورد أو المنتج صيتشخ وكذا مراحميا كؿ عبر السمعة

 .2ذلؾ يف اللازمة ؽئالوثا عمى عتمادبالإ ،قتنوىاإ

 المعمومات كؿ المستيمؾ متناوؿ في وضع الخدمات مقدمي و المستورديف و المنتجيف فعمى كؿ   
 أو السمعة إستعماؿب أو إستيلاؾب المرتبطة و المحتممة الأخطار بتفادي لو تسمح التي الضرورية
 الإطار ىذا يوف ،معقولة بصفة المتوقعة حياتو مدة أو العادية حياتو مدة طيمة ذلؾ و المقدمة الخدمة

الى  الإشارةب وذلؾ  دمونيايق يالت والخدمات السمع يزاتبم المتعمقة مةئالملا بيرالتدا اتخاذ ييـعم بجي
 الأخطار عمى معوفطي جعميـل عمى غلاؼ التوضيب ومسؾ سجؿ خاص بالشكاوي ـوعناويني ىويتيـ

 الإجراءات اتخاذو ،ياالإستعم عند أو السوؽ يف وضعيا عند خدماتيـ أو سمعيـ تسببيا أف كفيم يالت
 والفعاؿ المناسب والإنذار السوؽ مف المنتوجات سحب يماس لا الأخطار، ىذه لتفادي اللازمة
 .3يؽ الخدمةتعم أو حوزتيـ يف الذي المنتوج واسترجاع يفلممستيمك

 فينا الأمف متطمبات مجاؿ يف غير محمية بتنظيـ وطني المستوردة المنتوجات بصدد كنا إذا أما   
 ،المصدر بمد يف أو الأصؿ بمدىا يف بيا المعموؿ الأمف لمتطمبات يب تستج أف المنتوجات ىتو ىعم
 .4في السوق الوطني عرضيا نعمفي الأصؿ بمدىا يف الأمف لمتطمبات مطابقتيا عدـ حالة يف أما

 ية المستيمؾابحم المكمفة الوزارة مصالح بإعلاـ ممزموف الخدمات اومقدمو  والمستوردوف جوفوالمنت   

 لممستيمؾ المقدمة الخدمة أو السوؽ يف الموضوعة السمعة أف عمموا إذاميميا إق المختصة الغشا وقمع
 5.وأمنو صحتو عمى خطرا تشكؿ

 مف التدابير المتخذ لحماية المستيمؾ مف المنتوجات غير الأمنة ىو سحبيا أو الحد مف تسويقيا   

                                                             
 المنتوجات أمف مجاؿ في المتعمؽ بالقواعد المطبقة  12/203رقـ  التنفيذي المرسوـ مف 6المادة  _ 1
 المنتوجات. أمف مجاؿ في القواعد المطبقةالمتعمؽ ب  12/203رقـ  التنفيذي المرسوـ مف 5_ المادة  2
 المنتوجات. أمف مجاؿ في المتعمؽ بالقواعد المطبقة  12/203رقـ  التنفيذي المرسوـ مف 10المادة _ 3
 المنتوجات. أمف مجاؿ في المتعمؽ بالقواعد المطبقة  12/203رقـ  التنفيذي المرسوـ مف 12المادة  _4
 .13، ص 2013يمؾ في التشريع الجزائري، مذكرة ماجستير، كمية الحقوؽ، جامعة الجزائر، سنة _ سياـ خامر، آليات حماية المست5
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،  ة غير مضمونة، وتوقيؼ الخدمة إذ تبيف أنيا غير مضمونةإذا أظير التطور التكنولوجي أف السمع
 .1رغـ مف أنيا مطابقة لممواصفات الب

 علا بالإ لتزا المطلب الثانً: الإ   

 حماية توفير و سلامتو، ضماف أجؿ مف المستيمؾ بإعلاـ اـالتز  المتدخؿ عاتؽ عمى المشرع يمقي   
 ،2التكنولوجي و الصناعي التقدـ نتيجة المستيمؾ بيف و بينو التفاوت خطر مف المتضرر لرِضاه كافية

 .3السلامة بضماف اـلتز الا ،ىو منو عـأ اـلتز لا خاصا تطبيقا يعد أنو إلا ،اـلتز الا ىذا ستقلاليةإ رغـ و

 البائع عاتؽ عمى يقع  بالإعلاـ اـالتز  المدني القانوف مف 352 الجزائري في المادة المشرعأنشأ    
 بحيث ، الأساسية أوصافو و المبيع بياف خلاؿ مف يكوف،  و  المبيعب الكافي العمـ المشتري بإعلاـ
 يراه مف أو نائبو بواسطة أو بنفسو المبيع معاينة مف وتمكين خلاؿ مف ذلؾ و عميو التعرؼ يمكف
، ورود ىذ النص محترفا أو عاديا مشتريا كاف سواء الأخير ىذا لمصمحة مقررويكوف  ،مناسبا

 فائدتو يجعؿ الذي الشيء الأخرى العقود لبقية بالنسبة تعميمو نستطيع لا يجعمنا البيع، بخصوص عقد
 . المتدخؿ مع تعاملاتو تجاه لممستيمؾ بالنسبة محدودة

 مستوفي بالإعلاـ اـلتز الا تجعؿ ، المدني القانوف مف 352 المادة نص مف الثانية الفقرة أف كما   
 الحكـ ىذا ،لاحقا الإبطاؿ في حقو يسقط مما ، بالمبيع عالما أنو البيع عقد في المشتري ذكر بمجرد

 .الضعيؼ الطرؼ بإعتباره المستيمؾ يسعؼ لا و ينصؼ لا قد

 17 المادة عميو نصت الذي بالإعلاـ، الخاص اـلتز لاا ا، أمالعقد في العامة القواعد أقرتو ماىذا    
 يعمـ أف متدخؿ كؿ يجب عمى ":أنو عمى الغش قمع و المستيمؾ بحماية المتعمؽ 09/03القانوف  مف

 العلامات وضعو  الوسـ بواسطة ستيلاؾللإ يضعو الذي بالمنتوج المتعمقة المعمومات بكؿ المستيمؾ

 ..."..مناسبة أخرى وسيمة بأية أو 

                                                             
 المنتوجات. أمف مجاؿ في المتعمؽ بالقواعد المطبقة  12/203رقـ  التنفيذي المرسوـ مف 7المادة _  1
 و المستيمؾ حماية" حوؿ الوطني الممتقى ،"الجزائري القانوف في المستيمؾ حماية إجراءات و أحكاـ فعمية حوؿ "، صبايحي _ ربيعة2

 .2009 نوفمبر 18 و 17 يومي بجاية، ميرة، الرحماف عبد جامعة الحقوؽ،كمية  ،"المنافسة
 .139، مرجع سابؽ، ص زىية حرية سي يوسؼ، المسؤولية المدنية لممنتج_  3
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 إلى ينقسـ لا وىو المتعاقد، وغير المتعاقد المستيمؾ يحمي كونو المستيمؾ، لحماية فعالية أكثر ىو   
 إلى ييدؼ فيو معا، الميزتيف لو اـلتز الا فيذا ليا، لاحؽ اـالتز و  التعاقدية المرحمة عمى سابؽ إلتزاـ

 .1لمسمعة صحيح إستعماؿب ذلؾ بعد والسماح الشراء، مرحمة قبؿ المستيمؾ رضا توضيح

 أف نجد و ،زائريالج التشريع في عاـ بشكؿ بالإعلاـ اـلتز لال محدد تشريعي تعريؼ ىناؾ ليس    
 دوف تنفيذه، وسائؿ بعض إلى يشير أوزاميتو لإ إلى يشير ما يراكث اـلتز لاا ىذا إلى تطرقو عند المشرع
 . 2لو محدد تعريؼ إعطاء

 أو الحرفييف البائعيف بعض عمى لاسيما القانوف، بواسطة مفروض واجب " أما فقييا فعرؼ بأنو:   
 بيا، القياـ المزعوـ العممية أو العقد بمحؿ تتصؿ التي المعمومات بتقديـ المتخصصة، الشركات
 .3" والإشيار الإعلامية كالبيانات الملائمة الوسائؿ بواسطة

 الطرؼ يمتزـ بمقتضاه والذي القضاء، أوجده الذي الضمني الواجب "  :بالإعلاـ اـلتز الا يمثؿ كما   
 ." 4العقد  موضوعب المتعمقة بالبيانات الآخر الطرؼ بإبلاغ معرفة والأفضؿ خبرة، أكثر

 مف التي الضرورية، و البيانات و المعمومات بتقديـ اـالتز  بالإعلاـ اـلتز لاا نعرؼ أف يمكف عموما   
 .الحر و السميـ رضاه و سلامتو و أمنو لضماف المستيمؾ تحذير و تبصير شأنيا

 بكونو ، والعقود ميعجبراـ إ عمى سابؽ اـالتز  لكونو ذلؾ و ، بالعمومية بالإعلاـ اـلتز الا يتصؼ   
 إستعماؿ مف المتوقعة المخاطر منع أو التقميؿ ىو تقريره مف المرجو فاليدؼ  وقائية طبيعة ذو إلتزاـ
 اـلتز لاا لكوف ، الإبطاؿ مف ذاتيا العقود وقاية عمى يعمؿ أنو كما ،عموما المنتوج مع التعامؿ أو

  5.لممتعاقد سميـ رضا عمى الحصوؿ يضمف بالإعلاـ

                                                             
 الحقوؽ كمية ،ماجستير مذكرة، الغش المستيمؾ وقمع ايةحم قانوف ضوء المستيمؾ في سلامة بضماف المتدخؿ إلتزاـ_ نواؿ شعباني،  1

 .71، ص 2012وزو، سنة  تيزي معمري مولود جامعة السياسية، والعموـ
، مذكرة ماجستير، كمية الحقوؽ، جامعة الغش قمع و المستيمؾ بحماية المتعمؽ 09/03_ كريمة حدوش، الإلتزاـ بالإعلاـ في إطارقانوف 2

 .8، ص 2012سنة أمحمد بوقرة بومرداس، 
 .09مرجع سابؽ، ص  ، حامؽ ذىبية_  3
 .137، مرجع سابؽ، ص زىية حرية سي يوسؼ، المسؤولية المدنية لممنتج_  4
 ،2004 مصر، منشأة المعارؼ ، ب ط، ،- والقانوف الشريعة بيف مقارنة دراسة -لممستيمؾ العقدية الحماية _ عمر محمد عبد الباقي، 5
 .196 ص
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 في الارادة عيوب نظرية عف يتميز بكونو وذلؾ الأخرى، اتاملتز الا عف بالإعلاـ لتزاـالإستقؿ ي   
 يتميز أنو كما المتعاقد، دةاإر  يشوب عيب وجود عدـ رغـ اـلتز بيذا الا الإخلاؿ عند المسؤولية قياـ
 .1دالمتعاق عاتؽ عمى الضماف يوجب شيء بحدوث مرتبط غير قيامو أف في الضماف نظرية عف

 غير طبيعة أو عقدية طبيعة ذو كاف إذا فيما ، بالإعلاـ اـلتز طبيعة الا بشأف الفقياء راءأ إختمفت   

 . عناية ببذؿ اـالتز  ـإ ، نتيجة بتحقيؽ اـلتز الا ىذا كاف إذا فيما و ، عقدية

 تكويف في خطأال نظرية إلى إستنادا ييـأر  يبرروف بالإعلاـ اـلتز للا العقدية بالطبيعة القائميف إف   
 المسؤولية قياـ عمى تأسيسا عقدية اتامالتز  التعاقد عمى السابقة اتاملتز أف الا تعتبر التي ، العقد

 وجود فتراضبا إنعقاده، دوف حالت التي تمؾ أو العقد، إبراـ بمناسبة تقع التي للأخطاء كأثر العقدية
 .2اـلتز الا ليذارا مصد يعد قدمتعا لكؿ مفترض ضماف عف عبارة الأصمي، العقد عمى سابؽ عقد

 اـالتز  ينشأ أف المعقوؿ مف ليس أنو ىو بالإعلاـ، اـلتز للا العقدية غير بالطبيعة مقائميفل بنسبة أما  
 ىو الذي فالرضا ،عقدي اـلتز ىذا الا بأف القوؿ يتسنى حتى بعد ينشأ لـ فالعقد ، مصدره نشوء قبؿ
 .3العقدبراـ إ عف سابقة مرحمة في يتـ بالإعلاـ اـلتز الا لكوف ، بعد يتحقؽ لـ العقد أركاف أحد

 الوقائي ودوره نشوءه مف إنطلاقا وذلؾ بالإعلاـ، اـلتز لال العقدية غير بالطبيعة القائؿ راجحال يأالر ف   
 أحد ىو والذي مستقبلا، سميـ رضا إلى الوصوؿ ىو اـلتز الا ىذا أىداؼ مف أف كما العقد،براـ إ قبؿ

 . 4بعد ينعقد لـ ذيال العقد أركاف

 اـ بتحقيؽ نتيجة مف حيث الوسيمةالتز فيو  عناية، بذؿ أو نتيجة بتحقيؽ اامالتز  كونو بشأف أما   
يصاؿ المعمومات إلى المستيمؾ ولابد أف تكوف المعمومات التي تقدـ مف طرؼ إتخاذىا في إالواجب 

 المتدخؿ صادقة و نزيية مما يحقؽ الشفافية.

 

                                                             
 .179، ص مرجع سابؽ، بد الباقيعمر محمد ع_  1
  .204، ص  _ المرجع نفسو 2
 .205، ص نفسو  المرجع_  3
 .40، مرجع سابؽ، ص كريمة حدوش_  4
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 اـلتز الا عتبارإب المستيمؾ ليذه المعمومات فإف الفقو والقضاء يجمع عمى ستيعاإمف حيث و    
ببذؿ عناية ويبرر ىذ التفسير بحكـ أف المتدخؿ لا يتحكـ في نتيجة النصائح التي  اـالتز بالإعلاـ 

 .1تباعياإيقدميا وىو لا يستطيع أف يمزـ المشتري ب

و  )فرع أوؿ(، المتدخؿ بالإعلاـ اـالتز ف مضمو لالتعرض  مف فلابد الإعلاـ معرفة لنا يتسنى حتى   
 )فرع ثاني(.المنتوجات وخصائص بعناصر المستيمؾ إعلاـ كيفيةالى 

 المتدخل بالإعلا  إلتزا  : مضمونالأول الفرع   

 المستيمؾ لاتخاذ اللازمة بالمعمومات بالإدلاء المتدخؿ اـالتز  الإعلاـ، في المستيمؾ حؽ يقابؿ   
 المستيمؾ تزويد يتضمف أف يجب ،اـلتز ىذا الا مف المرجوة الغاية ، ولتحقيؽ2بصيرة عمى ىو و قراره

 ،)ثانيا(والتحذير مف خطورة المنتوج ،)أولا(وإستعمال حتياطاتو ا المنتوج بتعريؼ الخاصة بالبيانات
 )ثالثا(.والأسعار التعاقد بشروط الإعلاـو

 هإستعمال طاتحتٌاو إ المنتوج بتعرٌف الخاصة أولا: البٌانات   

 المستيمؾ يعمـ أف المتدخؿ عمى يجب بحيث الخدمة أو لممنتوج الأساسية السماتبيا  ويقصد   
 عميو المنتوج، فيتعيف شراء في المستيمؾ لرغبة يستجيب لكي، لممنتوج الأساسية المميزات بجميع
 ونياية الإنتاج تاريخو  خصائصو و مكوناتو فيبيف متناولو، في الذي بالمنتوج عمما المستيمؾ إحاطة

 .3المنتوج شراء عمى أقدـ لما المستيمؾ يعمميا لـ لو التي المعمومات كؿ و الصلاحية

 إذ لممستيمؾ متدخؿال يقدميا أف يجب التي المعمومات مف الأدنى الحد ستعماؿالإ طريقة تمثؿ   
 أف يمكف ما عف فضلا السمعة مف المرجوة الفائدة عمى الحصوؿ الأخير ىذا عمى يتعذر بدونيا
 4.ستعماؿالإ سوء نتيجة مخاطر مف لو يتعرض

 يكتسب لـ المستيمؾ زاؿما التي لممنتوجات بالنسبة خاصة ضروري، ستعماؿالإ بطريقة الإعلاـف   

                                                             
 .75مرجع سابؽ، ص  ، تيمؾالمس حماية ،_  محمد بودالي 1
 .95، مرجع سابق، ص  حامق هبيةذ_   2
، "المنافسة و حماية المستيمؾ" حوؿ الوطني ،الممتقى"السلامة ضماف عناصر مف عنصر بالإفضاء الإلتزاـ"، يوسؼ سي حورية _ زاىية 3

 .5ص ، 2009 نوفمبر 18 و 17 ييوم بجاية، ميرة، الرحماف عبد الحقوؽ، جامعة كمية
 .73، مرجع سابؽ، ص كريمة حدوش_  4
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 كافي أمف لتحقيؽ وذلؾ ، والمبيدات كالأدوية الخطرة المنتوجات تمؾ أو يا،إستعمال في واسعة ثقافة
 ذات أو ، المعقدة المنتجات مف الكثير تقتضيو اـلتز الا ىذا أف كما خطارىا،أ مواجية في لممستيمؾ
 1. ياإستعمال كيفية حوؿ متخصص تكويف حتى تقتضي التي العالية التكنولوجيا

 مف 9 المادة نص مف يستفاد ما ىذا و المنتوجات، أمف ضماف في بالغة أىمية البيانات ىذه تحتؿ   
  السابؽ ذكرىا. الغش عقم و المستيمؾ حماية قانوف

 ثانٌا: التحذٌر من خطورة المنتوج   

 عمى الأولى بالدرجة ينطبؽ بالإعلاـ، اـلتز لال مكمؿ اـالتز  ىو الإنتباه، ولفت بالتحذير اـلتز الا   
 خطرة كانت سواء الشخص، وسلامة أمف تيدد مخاطر عمى تنطوي التي الأشياء في التعامؿ
 بعد المنتوج عمى طرأت قد الخطورة كانت أو المتفجرة، والمواد مةالسا التنظيؼ مواد مثؿ بطبيعتيا
 تخمر الذي الفواكو كعصير الخارجية العوامؿ مع عناصره تفاعؿ نتيجة المنتج يدي تحت مف خروجو
 .2الحرارة تأثير تحت

 لخدمةا أو السمعة في الخطورة لمكامف المستيمؾ إنتباه بمفت ،متدخؿال قياـ ىو التحذير أف أي   
 .3المحتممة أو المتوقعة المخاطر مف اللازمة السلامة و الكافي الأمف لتحقيؽ التعامؿ، محؿ

 أف فيو يشترط تجنبيا ووسائؿ بالمخاطر المستيمؾ تبصير في غرضو يحقؽ لكي التحذيرف أ عمى   
وأف  ، ليا يتعرض أف يمكف التي المخاطر كافة إلى المستيمؾ نتباهإ يمفت أي وافيا أو كاملا يكوف
 ،فيميا يصعب التي المعقدة الفنية المصطمحات مف خالية مفيومة بمغة ،الدلالة سيؿ واضحايكوف 
 مثلا الشمس لقرص رسما أو كتابة ذلؾ إلى يشير أف فعميو ،الحرارة درجة يحتمؿ لا المنتج كاف فإذا
 .  4مرغوبةال غير فاعلاتلمت تجنبا ،الحرارة درجة مباشرة يحدد أو ثلاجة يرسـ أف أو تشطيب، عميو

 و مخالؼ بموف عموكج  ،المستيمؾ أو المستعمؿ لإنتباه ممفتظاىرا  التحذير يكوف أف نبغيي كما   

                                                             
 .5 مرجع سابؽ، ص ،"السلامة ضماف عناصر مف عنصر بالإفضاء لتزاـالإ"، يوسؼ سي حورية زاىية_  1
 وزو، تيزي معمري، مولود جامعة الحقوؽ، كمية ماجستير، مذكرة الخطيرة، المنتجات أضرار مف السلامة ضماف ، قوناف كيينة_  2

 .119، ص  سنة 2010
 .120_  المرجع نفسو، ص  3
 .569، مرجع سابق، ص زهية حرية سي يوسف، المسؤولية المدنية للمنتج_  4



 الفصل الأول الآليات الفردية لحماية المستهلك

 

37 
 

 مف تختمؼ بالمنتوج التحذير لصؽ عمميةو ،بو متصلا و بالمنتوج لصيقا يكوف بأف و، رمغاي بخط
 فالتحذير والأجيزة، كالألاتبة الصم الطبيعة ذو المنتوجات فمف طبيعتو، بحسب أخر إلى منتوج
 أو القارورة عمى يكوف التحذير فإف روراتقا في ممؤىا تتطمب التي المنتوجات أما مباشرة عمييا يكتب
 .1الكرتوف لعمبة الخارجي الغلاؼ عمى

خفاء المخاطر مف جزء عف الإفصاح عمى المتدخؿ يقتصر أف يجب لا     بيدؼ الآخر البعض وا 
 المحفوظة والمنتوجات والدوائية السامة لممنتوجات بالنسبة خصوصا المستيمكيف، نفوس في الثقة زرع
 .2 ذلؾ عف ولمسؤوليؿ اتحم وا لا مغمقة، عبوات في المعبأة و

 التعاقد والأسعار بشروط ثالثا: الإعلا    

 بشأف ةالتعاقدي العممية لإتماـ ضرورية شروط مف طراؼرادة الأإ إليو إتجيت ما ىوشروط التعاقد    
3نص المشرع ، لذامعينة خدمة أو سمعة

 المتدخؿ أف ذلؾ الممارس البيع بشروط الإخبار ضرورة عمى 

 في العقد خارج جعميا إلى يعمد قد أو العقد في كتابيا التعاقد بشروط المستيمؾ إعلاـ ييمؿ غالبال في
 فالمتدخؿ يا،قراءتب يمزمو ما أيضا نجد لا و ،تيالقراء المتعاقد ينتبو لا قد إعلانات أو ممصقات شكؿ
 الطرؼ نفس في الثقة خمؽ محاولة ىو بو يقوـ ما وكؿ ، التعاقد شروط مناقشة مف يتيرب ما كثيرا
 . التعاقد بشروط المطالبة عدـ أو الإىتماـ عدـ إلى بو فيدفع ، لمتعاقد الأخر

 الأساسية العناصر يحدد ذيال306 /06 رقـ التنفيذي لمرسوـا في ،الجزائري المشرع أف نجد ليذا   
 علاـبإ المتدخميف ألزـ ،4التعسفية والبنود والمستيمكيف صاديفلاقتا الأعواف بيف لمعقود المبرمة

 الإعلاـ ىذا يكوف أف و العقد في الأساسية العناصر مف إعتبرىا حيث التعاقد، بشروط المستيمؾ
 الخدمة، تأدية أو/ و السمع لبيع والخاصة امةالع بالشروط المستيمؾ يعمـ وأف الملائمة، الوسائؿ بكافة

براموو  العقد لفحص الكافية المدة ومنحيـ  الشروط مف تعتبر الشروط ىذه ذكر عدـ حالة وفي ،ا 

                                                             
 .12 ص سابؽ، مرجع صبايحي، ربيعة_  1
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 الممارسات عمى المطبقة لمقواعد المحدد  02/04القانوف مف 30 والمادة  29 المادة حسب التعسفية
 .والمسترجعات والحسوـ التخفيضات الاقتضاء وعند لدفعا كيفيات البيع شروط ، كما تتضمفالتجارية

 " :أنو عمى التجارية الممارسات عمى المطبقة لمقواعد المحدد 04/02 القانوف مف 04 المادة تنص   
 المشرع أف أي ،" البيع وبشروط والخدمات السمع وتعريفات بأسعار الزبائف إعلاـ وجوبا البائع يتولى 
 . بيا بالإعلاـ المتدخميف ألزـ إنما الشروط بيذه عموما المتعاقد أو المستيمؾ عمـ بإحتماؿ يعتد لا

 في الأسعار عف الإعلاـ مف الغاية وتكمف مما ألزـ بو في ىذه المادة أيضا الإعلاـ بالأسعار،   
 شفافية تحقيؽوفي  ،يناسبو الذي لمسعر واختياره الأسعار مختمؼ بيف المقارنة مف المستيمؾ تمكيف

 يحمي الإعلاـ فيذا المنافسة حرية لمبادئ طبقا مشروعة منافسة تحقيؽ و التجارية ممارساتال
 .1المتدخؿ تعسؼ مف المستيمؾ

 أية أو 2معمقات أو ممصقات أو علامات وضع بواسطة والخدمات السمع أسعار عف الإعلاـ يتـ   
 نفسو المنتوج عمى ومقروءة ئيةمر  بصفة بيفت أف يجب والتي، 3المستيمؾ لإعلاـ مناسبة أخرى وسيمة

 .الإضافة سبيؿ عمى أجنبية لغات إستعماؿ يمكف و العربية بالمغةو غلاؼال عمى أو

 عمىالتجارية  الممارسات عمى المطبقة لمقواعد المحدد02 / 04رقـ قانوف مف 06 المادة ونصت   
 قتناءإ مقابؿ الزبوف يدفعو الذي الإجمالي المبمغ المعمنة التعريفات أو الأسعار فؽاأف تو  جوب:"ي

 المتدخؿ مف المستيمؾ لحماية ىو المشرع ابتغاه الذي فاليدؼ ،"الخدمة عمى الحصوؿ أو السمعة
 المبمغ بقيمة ذلؾ بعد يتفاجئ ثـ المستيمؾ، سيدفعو الذي الحقيقي المبمغ الأخير ىذا يظير لا عندما
 التنفيذي المرسوـ بموجب مكرس المبدأ ىذا نفس ونجد المشروعة، رغباتو توافؽ لا قد والتي الدفع عند
 منو 22 المادة في ،الجديديارات الس تسويؽ نشاط ممارسة كيفيات و لشروط لمحددا 3904 / 07رقـ

                                                             
 . 84 ص ، سابؽ مرجع _ نواؿ شعباني، 1
 التجارية. الممارسات عمى المطبقة لمقواعد المحدد 04/02 القانوف مف مف 5_ المادة  2
 المتعمقة الخاصة الكيفيات بتحديد المتعمؽ ، 07/02/2009في  المؤرخ 65/ 09رقـ التنفيذي المرسوـمف  3 المادة حيث نصت  _ 3

 ىي و الأسعار عف للإعلاـ أخرى وسائؿ عمى ، المعينة الخدمات و السمع بعض أو النشاط قطاعات بعض في الأسعار حوؿ بالإعلاـ
الجريدة "  البيانية النشرات و الدلائؿ و لكترونيةالإ الموحات و الياتفية و البصرية السمعية الوسائؿ و الآلي الإعلاـ دعائـ بواسطة:"
  ،.11/02/2009 بتاريخ   10 عدد رسميةال
 .12/12/2007  في ،بتاريخ 78 عدد رسميةالالجريدة  ،12/12/2007 في لمؤرخ_ ا4
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 والتحييف لمتعديؿ قابؿ وغير ثابتا رةسيابال الخاص الطمبية سند في المبيف البيع سعر يكوف أف يجب:"
 ." بيةالطم صلاحية مدة خلاؿ الزيادة عند

 قانوف مف 19 المادة أقرتو الذي لممستيمكيف المادية المصالح حماية إطار في اـلتز الا ىذا يندرج   
 أساسي شرط ىو الذي السوؽ شفافية يضمف كما الغش، قمع و المستيمؾ حمايةب المتعمؽ 09/03

 الإدارية الرقابة تحقيؽ وسيمة أيضا ىو و صادييف،لاقتا الأعواف مختمؼ بيف الحرة المنافسة لتحقيؽ
 .1الأسعار عمى

 المنتوجات وخصائص بعناصر المستهلك إعلا  كٌفٌة: الثانً الفرع   

 يتـ رؽط ،الغش قمع و المستيمؾ بحماية المتعمؽ 09/03قانوف  مف 17 المادة في المشرع حدد   
 مناسبة، أخرى وسيمة بأية أو العلامات، وضع و الوسـ ، بواسطةالمنتوجات عف المستيمؾ إعلاـ بيا

 يحدد الذي378 / 13رقـ التنفيذي المرسوـ مف 3/15 المادة عميو أكدت ما وىذا مثلا، كالتغميؼ
 .2 المستيمؾ بإعلاـ المتعمقة والكيفيات الشروط

 .الإضافة الى الوسـ )أولا(، التغميؼ كوسيمة للإعلاـ )ثانيا(سندرس ف  

 اولا: الوس     

 كؿ :"أنو عمى ،الغش قمع و المستيمؾ بحماية المتعمؽ 09/03قانوف  مف 3/4عرفتو المادة    
 المرتبطة الرموز أو التماثيؿ أو الصور أويزات المم أو العلامات أو راتالإشا أو الكتابات أو البيانات
 معمقة أو ختـ أو بطاقة أو ممصقة أو سمة أو لاصقة أو وثيقة أو غلاؼ كؿ عمى تظير ، بسمعة
 ".وضعيا طريقة عف النظر بغض سندىا أو شكميا كاف ميما منتوج يعةطب عمى دالة أو مرفقة

 لإعلاـ ضرورية تعتبر و بو تعرؼ التي المنتوج غلاؼ عمى الموضوعة البيانات تمؾ ىو فالوسـ     

تباعو  المعمومات ىذه ءةار ق ىعم اقادر  يكوف بحيث ، المستيمؾ   مف لتمكينو لو المقدمة الإرشادات ا 
                                                             

 . 87 ص ، سابؽ مرجع ،نواؿ شعباني_  1
 التنفيذي المرسوـ أحكاـ ليمغي جاءمنو  63 لممادة طبقا ،18/11/2013بتاريخ  58عدد رسميةالالجريدة  ،09/11/2013في  المؤرخ_  2
بتاريخ  50عرضيا، الجريدة الرسمية  و الغذائية غير المنزلية المنتوجات بوسـ المتعمؽ 10/11/1990المؤرخ في366/ 90رقـ
عرضيا، الجريدة الرسمية  و يةالغذائ السمع بوسـ المتعمؽ 10/11/1990المؤرخ في  367 / 90رقـ التنفيذي و المرسوـ، 21/11/1990
 .21/11/1990بتاريخ  50عدد 
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 .1وصفي دور لموسـ أف كما ، مرة كؿ في لممتدخؿ يعود لأف حاجة دوف لممنتوج، حالصحي ستعماؿالإ

 بيذه تتعمؽ شروطا الغش وقمع المستيمؾ بحماية المتعمؽ 09/03قانوف  مف 18 المادة حددت   
 يتعذر و ءةاالقر  سيؿ يكوف و بالوضوح الوسـ يتصؼ أف ينبغي المنتوج طبيعة كانت فميما البيانات
 . الإضافة سبيؿ عمى أخرى بمغة أو ،2العربية بالمغة رمحر  و محوه

 .تداولا أكثر المنتوجات عمى سنقتصر لذلؾ الوسـ تطبيؽ مجاؿ يتعدد   

 الغذائٌة المنتوجات _ وس 1   

سالفة  الغش وقمع المستيمؾ بحماية المتعمؽ 09/03قانوف  مف 3/2عرؼ المشرع في المادة    
 المتعمقة الكيفيات و لشروط المحدد378 / 13رقـ التنفيذي لممرسوـ رجوعبالو ، الغذائية المادة ،الذكر
 التغذية لخصائص وصؼ " و:أن عمى 3/14المادة  في الغذائي الوسـ عرؼ الذي ، المستيمؾ بإعلاـ
 ." المستيمؾ إعلاـ قصد ، غذائية لمادة

 لممادة البيع 3تسمية في مثمةوالمت لموسـ يةلزامالإ البياناتمف نفس المرسوـ  12 المادة بينت كما   
 المتري لمنظاـ وفقا عنيا المعبر الصافية الكمية، 4المكونات قائمة ،بحيث تبيف طبيعتيا الغذائية
  البمد أو / و الأصمي البمد أو، الشركة اسـ ، ستعماؿالإ أو / و بالحفظ الخاصة الشروط ، الدولي

                                                             
 . 80 ص ، سابؽ مرجع ،نواؿ شعباني_ 1
  03 عدد رسميةالالجريدة  العربية، المغة إستعماؿ تعميـ المتضمف 16/01/1991في المؤرخ05 / 91رقـ قانوف21 و 20 المواد _2

 .16/01/1199بتاريخ 
ف لـ توجد فالمنصوص عمييا في المواصفات الدولية، وفي حاؿ عدـ وجو التسميات ال إستعماؿأوجب المشرع  _3 دىا تي يحددىا التنظيـ وا 

 التنفيذي لمرسوـمف ا 18تستعمؿ تسمية معتادة أو شائعة أو عبارة وصفية ملائمة لا تؤدي الى تغميط المستيمؾ، انظر في ذلؾ المادة 
 . المستيمؾ ـبإعلا المتعمقة الكيفيات و لشروط المحدد378 / 13رقـ

_ المكوف كؿ مادة أو منتوج ، بما في ذلؾ  المعطرات و المضافات و الأنزيمات الغذائية، المستعممة في صناعة أو تحضير منتوج آخر، 4
ي التي تبقى ضمف المنتوج النيائي ولو بشكؿ مخفؼ، حيث ألزـ المتدخؿ بأف يذكر جميع مكونات المادة الغذائية حسب الترتيب التنازلي ف

وزنيا الأصمي وقت صناعة ىذه المادة في قائمة المكونات التي تسبؽ بعبارة مكونات أو يتضمف، أعفى المشرع بعض المواد الغذائية مف 
ذكر مكوناتيا  منيا الفواكو و الخضر الطازجة التي لـ تكف موضوع تقشير أو تقطيع أو معالجات أخرى مماثمة، المياه الغازية التي تظير 

يا ىذه الخاصية، خؿ التخمير المتحصؿ عميو حصريا مف منتوج أساسي واحد ولـ يضؼ إليو أي مكوف أخر، الأجباف والقشدة في تسميت
 23و  3/16المخمرة، المواد التي لا تحتوي إلا عمى مكوف واحد بشرط أف تكوف تسمية المادة الغذائية مطابؽ لاسـ المكوف، أنظر المواد 

 .المستيمؾ بإعلاـ المتعمقة الكيفيات و لشروط المحدد378 / 13رقـ التنفيذي لمرسوـمف ا 25و
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 طريقة تحديد ،1 ستيلاؾللإ الأقصى التاريخ أو لمصلاحية الأدنى التاريخ ،إذا كانت مستوردة المنشأ
 ،، الوسـ الغذائيالتجميد تاريخ ، التوضيب تاريخ و الصنع وتاريخ حصة بياف حتياطاتيا،او  ستعماؿالإ
 ، "حلاؿ" مصطمح و الكحوؿ نسبة و لممستيمؾ حساسية تسبب التي المكوناتراز إب ضرورة مع

 . ونيةالأي الأشعة إستعماؿ إلى الإشارة

المشرع بتجميع  ألزـنظرا لأىمية تسمية المادة و الكمية الصافية ليا لتنوير رضى المستيمؾ    
  .3لممستيمؾ 2البيانات المتعمقة بيما في المجاؿ البصري الرئيسي

 فيو مماية إلزام كميا اعتبرىا و البيانات مف جممة ذكر المتدخؿ كاىؿ عمى المرسوـ ىذا وضع    
 يجب المستيمؾ صحة عمى مباشر تأثير ليا التي الغذائية  المادة لأىمية ظران و ،يمؾلممست ضمانة

 أو المواد بعض مف بحساسية المصابيف لممستيمكيف بالنسبة خاصة صادقة، بياناتيا تكوف أف
كر عمى الوسـ بوضوح المواد والمكونات المعروؼ بتسببيا في بذ وذلؾ مزمنة،مراض بأ المصابيف

. الحساسية و   المحددة في الممحؽ الثاني مف ىذ المرسوـ

 .4المستيمؾ صحة و سلامة حماية إطار تحت ىذا كؿ ينصب و 

مثؿ  زيادة الى ىذه البيانات أضاؼ المشرع بيانات خاصة بالوسـ المواد الغذائية في بعض المراسيـ   
 وكيفيات شروط بتحديد مؽالمتع214 / 12قـر  التنفيذي المرسوـ مف12  المادة عميو نصتما  

 وجود تبييف عمى ،البشري ستيلاؾللإ الموجية الغذائية المواد في الغذائية المضافات  إستعماؿ

                                                             
 3/8في المادة التاريخ الأقصى للإستيلاؾ  المستيمؾ بإعلاـ المتعمقة الكيفيات و لشروط المحدد378 / 13رقـ التنفيذي لمرسوـا _ عرؼ1

اد السريعة التمؼ قابمة لتشكيؿ خطر  عمى صحة الإنساف عمى أنو:" التاريخ المحدد تحت مسؤولية المتدخؿ المعني، الذي تكوف بعده المو 
 3/9أو الحيواف  ويجب أف لا تسوؽ المادة بعد ذلؾ التاريخ"، أما التاريخ الأدنى لمصمح أو "مف المستحسف إستيلاكو قبؿ.."  عرفتو المادة 

الغذائية خلالو صالحة كميا لمتسويؽ و محافظة عمى  بأنو:" تاريخ نياية الأجؿ المحدد تحت مسؤولية المتدخؿ المعني ، الذي تبقى المادة
كؿ مميزاتيا الخاصة المسندة إلييا صراحة أو ضمنيا، ضمف شروط التخزيف البينة إف وجدت، ويجب أف تسحب المادة الغذائية مف 

التاريخيف السابقيف في الوسـ ،أما  كيفية التعبير عف 30التسويؽ بعد ىذا الأجؿ حتى لو بقيت صالحة كميا بعد ىذ التاريخ ، وبينت المادة 
 . مف ذكر تاريخ صنعيا أو إستيلاكيااعفت بعض السمع  32المادة 

عمى أف "المجاؿ البصري  المستيمؾ بإعلاـ المتعمقة الكيفيات و لشروط المحدد 378/ 13رقـ التنفيذي لمرسوـامف  3/5_ نصت المادة 2
ر رؤية مف أوؿ وىمة مف طرؼ المستيمؾ عند الشراء، و الذي يسمح لو بالتعرؼ المباشر الرئيسي " بأنو:"المجاؿ البصري لمتغميؼ الأكث

  عمى المنتوج بالنسبة لخصائصو و طبيعتو و عند الاقتضاء علامتو التجارية".  
 .المستيمؾ بإعلاـ المتعمقة الكيفيات و لشروط المحدد 378/ 13رقـ التنفيذي لمرسوـامف  15المادة _ 3
 .86، مرجع سابؽ، ص وشكريمة حد_ 4
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 بشكؿ معروضة البيانات ىذه تكوف أف المعطرة المواد مف مزيج إستعماؿ عند أو غذائية، مضافات
 تبيف حساسية، تسبب التي بالمواد الخاصة التنبييات عمى الوسـ حتواءإ حالة وفي مقروءة، و واضح
 طرؼ مف تناولو ينصح لا " وعبارة ،" الأطفاؿ طرؼ مف تناولو ينصح لا " عبارة كذلؾ مغاير بخط

 وبمغة العربية بالمغة الغذائية المواد وسـ بيانات تحرير المتدخؿ عمى فيتعيف ، حساسية ذوي أشخاص
 .المحو ومتعذر وءامقر و  ىراظا الوسـ يكوف وأف الإضافة، سبيؿ عمى أخرى

 _ وس  المنتوجات غٌر غذائٌة2   

 المتعمقة الكيفيات و الشروط بتحديد المتعمؽ378 / 13رقـ التنفيذي المرسوـ مف 37 المادة حددت   
 ألة أو جياز أو وسيمة أو أداة كانت سواء"....  :أنيا عمى الغذائية غير المنتوجات المستيمؾ، بإعلاـ

 بينت المرسوـ ىذا مف 38 المادة ونجد ،" المنزلي أو/و الخاص وستعماللإ لممستيمؾ موجية مادة أو
 الأخير ليذا الصافية الكمية لممنتوج، البيع تسمية وىي الوسـ يشمميا أف يجب التي الإجبارية البيانات
 تبييف ، ستيلاؾالإ سمسمة في بالمتدخميف الخاصة البيانات الدولي، المتري النظاـ بوحدة عنيا المعبر
 التاريخ الانتاج، تاريخ تبييف المنتوج، إستعماؿ طريقة مستوردا، المنتوج يكوف عندما لمنشأا البمد

 علامة التخزيف، وشروط المنتوج مكونات الأمف، مجاؿ في المتخذة الاحتياطات ،ستعماؿللإ الأقصى
 . رسوـالمذكورة في الممحؽ الرابع بيذا الم للأخطار المبينة والرموزرات الإشا بياف المطابقة،

 الواجبة تمؾ عف الغذائية المنتوجات وسـ في تتوفر أف الواجبة البيانات بيف كبير ختلاؼإ يوجد فلا   
 .1سلامتو عمى لمحفاظ المستيمؾ حماية ىو منيا اليدؼ أف طالما الغذائية، غير المنتوجات وسـ في

رسوـ التنفيذي مف الم 42ومف النصوص الخاصة في وسـ المنتوجات غير غذائية المادة    
التي نصت عمى :" يجب  2يتضمف تنظيـ نشطات صنع المواد التبغية واستيرادىا وتوزيعيا 04/331

تبغ النشؽ أو المضغ، بالغتيف العربية و الفرنسية وبحروؼ أكياس  أف تحتوي عمب أو أظرفة أو
 واضحة تماما، عمى التعميمات المتعمقة بمايأتي:

 غ مضر بالصحة"التب إستيلاؾالإنذار العاـ " -

                                                             
 .90كريمة حدوش، مرجع سابؽ، ص _  1
 .20/10/2004بتاريخ  66، جريد الرسمية عدد 18/10/2004مؤرخ في _  2



 الفصل الأول الآليات الفردية لحماية المستهلك

 

43 
 

  منع البيع لمقصر ....". -

   الخدمات وس  _ 3   

 المستيمؾ بإعلاـ المتعمقة الكيفيات و الشروط بتحديد لمتعمؽا378 / 13رقـ التنفيذي المرسوـ أتى   
 ذلؾ، عمى الممغاة المراسيـ نصت وأف يسبؽ فمـ الخدمات وسـ لكيفية تبيينو في متمثمة ىامة بضمانة
 يقع أنو عمى المرسوـ ىذا مف 52 المادة فأكدت المجاؿ، ىذا في ضررلم عرضة المستيمؾ فكاف
 مناسبة، طريقة بأي أو الإعلاف أو الإشيار طريؽ عف المستيمؾ إعلاـ الخدمة مقدـ عمى وجوبا

 يقع كما الخدمة، بتقديـ الخاصة الشروط و التعاقدية المسؤولية وحدود والتعريفات المقدمة بالخدمات
 ىذا فيكوف مكتوب عقد بالمستيمؾ جمعو سواء المرسوـ ىذا في المحددة بالبيانات الإدلاء وعاتق عمى

 لمبيانات بالنسبةو  الخدمة، تنفيذ بداية قبؿ الإعلاـ فيتـ العكسية الحالة في أما العقد براـإ قبؿ الإعلاـ
 معموماتو و مةالخد مقدـ اسـ : أنيا عمى المرسوـ ىذا مف 55 المادة في محددة فيي يةلزامالإ

 مقدـ كاف إذا الخدمة عف المسؤولة المؤسسة عنواف و مقرىا و شركتو عنواف أو عنوانوو  الخاصة
 والحرؼ، التقميدية الصناعة سجؿ في أو التجاري السجؿ في القيد رقـ آخر، شخصا الخدمة

 صلاحية مدة ة،الخدم تقديـ تكاليؼ الرخصة، ىذه سممت التي وبالسمطة بالرخصة المتعمقة المعمومات
 بالضماف، المتعمقة البنود لمخدمة، دوريا أورا مستم تزويدا المتضمف لمعقد الدنيا المدة وسعره، العرض
 كاذب إشيار أو معمومات المتدخؿ إعطاء المرسوـ ىذا مف 56 المادة منعت كما العقد، فسخ شروط
  . المستيمؾ ذىف في لبس إحداث شأنو مف

 : دوريف لموسـ أف سبؽ ما كؿ مف نستنتج   

 المتعمقة المعمومات بكؿ المستيمؾ بإعلاـ المتدخؿ إلزاـب ، المشرع جسده ما ىذا و إعلامي دور   
 .بالمتدخؿ المستيمؾ تربط التي العلاقة حوؿ للإعلاـ الأفضؿ الوسيمة فيو ، بالمنتوج

 المستيمؾ انتباه لمفت سـالو  إستعماؿ لو يمكف المتدخؿ كوف في الأمني الدور ىذا يتمثؿأمني  دور

 .1خطور  أي دوف وب الانتفاع يوعم يسيؿ مما ،لممنتوج وإستعمال عف تنجـ قد التي المخاطر مف

    
                                                             

 .93كريمة حدوش، مرجع سابؽ، ص _ 1
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 ثانٌا: التغلٌف

 المستيمؾ بإعلاـ المتعمقة والكيفيات الشروط بتحديد المتعمؽ 13/378رقـ  التنفيذي المرسوـ نص   
 أو لممستيمؾ والموجية مسبقا المعبأة الغذائية المواد غميؼت يحمؿ أف يجب : " أنو عمى 9 المادة في

 بالتغميؼ مغطى الوعاء يكوف وعندما ،"المرسوـ في عمييا المنصوص المعمومات كؿ لمجماعات،
 وغير بوضوح الحالة ىذه في مقروءة تكوف وأف الأخير ىذا عمى يةلزامالإ البيانات كؿ تظير أف يجب
، نفس مف 11 ادةالم لنص طبقا بالتغميؼ مخفية  نفس بوضع الأخير ىذا اعترؼ كما المرسوـ

 كيمائيا، راومستق مختوما التغميؼ يكوف أف فيجب التغميؼ، عمى لموسـ المقررة يةلزامالإ البيانات
 .1الغذائية لممواد يةلزاملإا البيانات و المعمومات كؿ ويحمؿ

 الغذائٌة غٌر المنزلٌة المنتوجات تغلٌف _ 1   

 والكيفيات الشروط بتحديد المتعمؽ 13/378رقـ  التنفيذي المرسوـ مف 47 المادة نصل طبقا   
 التغميؼ عمى جيدا مثبتة بطاقة عمى الوسـ بيانات وضع عمى نص الذي المستيمؾ بإعلاـ المتعمقة

ما  عمى التأكيد ضرورة عمى المرسوـ نفس مف 48 المادة ونصت التغميؼ، عمى ليا المباشر الطبع وا 
 التغميؼ، عمى تبيف المنتوج إستعماؿب المرتبطة والأمف الصحة عمى بالأخطار المتعمقة وماتالمعم
 مرفؽ دليؿ في المعمومات باقي إلى يشار التغميؼ، عمى المعمومات كؿ ذكر استحالة حالة وفي

 .2بالمنتوج

 ةالخطٌر المنتوجات تغلٌف _ 2   

 في خطيرة مادة كؿ تغميؼ فيجب ، إليو نتميت الذي الصنؼ فييا عىار ي خاص نظاـ عمييا يطبؽ   
 لمتأثر قابمة وغير ، والرطوبة الصدمات و لمضغوط مقاومة الرزـ ىذه تكوف بحيث طبيعتيا تلائـ رزـ

 .3اقانون المطموبة المواصفات الرزـ ىذه في تتوفر أف فينبغي معو، التفاعؿ و بالمحتوى

 :وظيفتيف لمتغميؼإذا    

                                                             
 .92، مرجع سابؽ، ص عمار زعبي_ 1
 .المستيمؾ بإعلاـ المتعمقة والكيفيات الشروط بتحديد المتعمؽ 13/378رقـ  التنفيذي المرسوـ مف 49 المادة_ 2
 .151 ص ، سابؽ مرجع ، أرزقي زوبير_ 3
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 خارجية، راتبمؤث التأثر مف أو التموث، أو التمؼ مف السمع وقاية عمى يساعد فيو الوقائية الوظيفة   
 .وطبيعتيا خصائصيا عمى المحافظة وبالتالي وتخزينيا نقميا، يسيؿ مما

 حيث مف خاصة السمع مختمؼ بيف لتمييزه المستيمؾ مساعدة عمى التغميؼ يقوـالإعلانية  الوظيفة   
 .1المشروعة لرغباتو مطابقتيا حيث مف و جودتيا،

 المبحث الثانً: الحقوق المقررة لمصلحة المستهلك   

السمعة أو الخدمة ىذه تمبي لاثـ  ،المتدخؿ لو ميايقد خدمة مف يستفيد أو سمعة المستيمؾ يقتني قد   
 .كاممة حقوقوعمى الحصوؿ بغيةذلؾ فيالمتدخؿ مراجعة إلىفيضطر  رغباتو،

يجب أف مثلا لحقوؽ ، تستيدؼ حمايتو، فالحؽ في طمب فاتورة جموعة مف اليذا، أقر لممستيمؾ م   
الإشيار التجاري  ة ، أما الحؽ في الحماية مفا إيجابيا ، لكي يناؿ حقو في الحماييكوف المستيمؾ فيي

يتطمب الأمر في معظـ الأحياف تدخؿ جية إدارية  أو الضماف،  مف الشروط التعسفية أو الحماية
ع بأداء ىذ الدور الميـ، أو يرجع إلى القضاء ، دوف أف نغفؿ أىية دور المستيمؾ في كمفيا المشر 

 .2تحقيؽ الحماية المستيدفة

التي أقرت لحماية  قوؽنظرا إلى تعدد الح ،لممستيمؾ إلى قسميف قوؽ المقررةيمكف تقسيـ الح   
المطمب )وسنتطرؽ ليا في  قبؿ التعاقد في الحماية المستيمؾؽ في ح ذه الحقوؽوتتمثؿ ى ،المستيمؾ

 .(المطمب الثاني)سنخصص ليا  ،بعد التعاقد في الحماية المستيمؾ ؽحو  ،(الأوؿ

 المطلب الأول: حق المستهلك فً الحماٌة قبل التعاقد   

حماية المستيمؾ رض تفحتى لا يقع المستيمؾ في غمط باختيار منتج ، قد يعود عميو بالضرر،     
بيدؼ إقامة التوازف  ،تحقيؽ حماية شاممة وعامة لممستيمؾلى آليات تيدؼ إقبؿ التعاقد وجود عدة 

المفقود والقضاء عمى الإختلاؿ الناتج عف النفوذ القوي لممتدخؿ، و مركز الضعؼ الذي يوجد فيو 
 المستيمؾ.

                                                             
 .91، مرجع سابؽ، ص عمار زعبي_ 1
 .115_ المرجع نفسو، ص 2
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تتمحور أىـ ىذه الآليات في حؽ المستيمؾ في الحماية مف الإشيار التضميمي)فرع اوؿ(، وحقو في    
 والتفكير)فرع ثالث(. لخدمة)فرع ثاني(، وحقو في الترويالحماية إتجاه رفض البيع وأداء ا

 الفرع الأول: حق المستهلك فً الحماٌة من الإشهار التضلٌلً   

ذا ،التسويؽ عممية في رئيسيا عاملا اليوـ الإشيار صار لقد     مظيرا يمثؿ التجاري الإشيار كاف وا 
 بالجميور للإتصاؿ فعالة وأداة والتسويؽ لمترويج ناجعة ووسيمة شروعةالم المنافسة مظاىر مف
 يؤثر مما والخداع لمتمثيؿ وسيمة غدا أيضا فإنو السوؽ، في المطروحة الخدمات و بالسمع علامووا  

 .والخدمات السمع حوؿ الصحيحة المعمومات في المستيمؾ وحؽ الحرة، المنافسة نظاـ عمى سمبا

 ، السالؼ الذكر،الغش وقمع الجودة برقابة يتعمؽ 90/39التنفيذي المرسوـ مف 2/8 المادة عرفت   

 أو راتالمنشو  أو الإعلانات أو العروض أو البيانات أو الدعايات أو راحاتلاقتا جميع :"بأنو الإشيار
 ".بصرية سمعية أو بصرية إسناد بواسطة خدمة أو سمعة تسويؽ لترويج المعدة التعميمات

، التجارية الممارسات عمى المطبقة لمقواعد المحدد02 / 04رقـ قانوف مف 3/3المادة  كما عرفتو   
 أو السمع بيع ترويج إلى مباشرة غير أو مباشرة بصفة ييدؼ إعلاف كؿ " :بأنو  ،السالؼ الذكر

 ." المستعممة الإتصاؿ وسائؿ أو المكاف كاف ميما الخدمات

 القانوف صدور بمجرد لكف و للإشيار الأوؿ التعريؼ في مصطمحات عدة أورد المشرع أف نلاحظ   
 في التعدد ىذا عف المشرع إستغنى التجارية الممارسات عمى المطبقة لمقواعد المحدد02 / 04رقـ

 .الإعلاف ىو واحد بمصطمح بإستبداليا المصطمحات

 مورالأ مف أمر إلباس عمى ينطوي تصرؼ كؿ بالخداع ويقصد الخداع، ىو التضميؿيقصد ب   
يقاعو المستيمؾ ميؿتظ إلى يؤدي نحو وعمى الواقع في لمحقيقة مخالفامظير    ثـ ومف الغمط، في وا 

 .1ذلؾ إلى يؤدي أف الممكف مف أو المستيمؾ خداع شأنو مف الذي الإشيار ىو مؿالمض فالإشيار

 المحدد02 / 04رقـ قانوف مف28المادة  خلاؿ مفوحدد صوره  ميميالتض الإشيار المشرع تناوؿ

                                                             
 .188-187، مرجع سابؽ، ص مقارنة_ دراسة المستيمؾ_ حماية، بودالي محمد_ 1
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 والتنظيمية التشريعية بالأحكاـ الإخلاؿ دوف بقوليا:" التجارية الممارسات عمى المطبقة لمقواعد   
 إذا سيما لا ميميتض إشيار كؿ وممنوعا شرعي غير إشيار يعتبر الميداف ىذا في المطبقة الأخرى

  :كاف

 خدمة أو منتوج تعريؼب ميؿالتض إلى تؤدي أف يمكف تشكيلات أو بيانات أو تصريحات يتضمف _ 1
 . مميزاتو أو بوفرتو أو بكميتو أو

 أو خدماتو مع أو منتوجاتو مع أو أخر بائع مع الإلتباس إلى تؤدي أف يمكف عناصر يتضمف_ 2
 . نشاطو

 مف كافي مخزوف يوفر لا صاديلاقتا العوف أف حيف في خدمات أو لسمع معيف بعرض يتعمؽ_ 3

 ." الإشيار ضخامة مع بالمقارنة عادة تقديميا يجب التي دماتالخ ضماف يمكنو لا أو السمع تمؾ

 عمى لا مثاؿال سبيؿ عمى وردت مؿالمض للإشيار المذكورة الثلاث الصور ىذهمف الواضح أف    

، مما المادة ىذه نص بيا ورد التي ...."كاف إذا سيما لاذلؾ مف عبارة ".....يستشؼ ، و الحصر سبيؿ
   في إستخلاص الإشيار المضمؿ مف عدمو.مطة التقديرية يعني أنو ترؾ لمقاضي الس

 أف المنتج ادعاء الحالة ىذه أمثمة ومف التضميؿ لىا المفضي الإشيارىي  فالصورة الأولى   
 الوحيدة القارورات برليف، لمدينة الطب كمية طرؼ مف عتبرتأ ينتجيا، التي الرضاعة قارورات
 عامة عبارات استعمؿ إذا لمتضميؿ الإشيار يفضي قد كما، الرضع الأطفاؿ لمرفولوجيا المناسبة

 .1"خيالي بثمف "أو "خاصة بأسعار نبيع"ک مختصرة أو غامضة أو وفضفاضة

 الحالة ىذه في الإشيار صاحب يعمد حيث ،المبسالى  المفضي الإشيار أما الصورة الثانية فيي   
 صاحب حوؿ المستيمؾ ذىف في خمط تحدث لعناصر إشياره تضميف بواسطة الالتباس إثارة إلى

  والتي الحديثة، الإشيار أشكاؿ بعض حماية إلى المقارنة التشريعات سعت وقد الحقيقي، الإشيار

 .وأدبيا فنيا أثرا عتبارىاإب وخلاؽ، مبدع فكري عمؿ عف تنـ
                                                             

الحقوؽ،  ماجستير، كمية التجارية، مذكرة بالمماراسات المتعمؽ 04/02القانوف  ظؿ في لممستيمؾ المدنية _ ىانية إبراىيمي، الحماية1
 .123ص  ،2013، سنة -1-قسنطينة  جامعة
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 فحي في كبيرة، بكميات بيع عروض بتقديـ مثلا ذلؾ ويكوفكصورة ثالثة،  المضخـ الإشيارف   
 الكمية زيادة أو السوؽ أسعار في اضطراب إحداث بيدؼ وذلؾ محدودة، الحقيقية كميتيا تكوف

 وذلؾ محدودة، لمبيع المطروحة كميتيا سمعة مف شراء عرض تقديـ أو السمعة، مف لمبيع المعروضة
 ارتفاعو  السمعة، عمى التيافت إلى يؤدي الذي الأمر تنفذ، سوؼ الكمية بأف المستيمكيف إشعار بيدؼ

 . 1كميا مختمؼ الواقع بأف عمما لمحدوديتيا أسعارىا

 صحة مف التأكد وضرورة المضمؿ، أو الكاذب الإشيار مف المستيمؾ حماية أىمية تظير ىنا مف

 .مرئية أو مقروءة أو مسموعة وسيمتو كانت أيا الإشيار،

 إقداـ لتبغ لمنعوا الكحوؿ مثؿ السمع بعض عمى ترد التي الإشيارات بعض يحظر و يمنع   
 بقدر ياإستيلاك مف الحد عمى العمؿ ىو ذلؾ مف فاليدؼ ياا ستيلاكو  ياإستعمال عمى المستيمؾ
 . " 2بالصحة مضر التبغ إستيلاؾ "بياف بوضع التبغ منتجي كؿ إلزاـ ىو ذلؾ عمى الدليؿ و الإمكاف

 مةفً الحماٌة إتجاه رفض البٌع وأداء الخد المستهلك الفرع الثانً: حق   

 إعتبار دوف الأفراد معاممة المتدخؿ عمى تحتـ التجارية الممارسات في المشرع ينشدىا التي النزاىة   
 التي الممارسات مف البيع رفض ويعد، ديني أو سياسي أو طائفي أو عرقي أو جنسي تمييز لأي

 الناس مف كغيره حاجاتو إقتناء في شخص يرغب أف المقبوؿ غير مف حيث عنصريا، سموكا تعكس
 ىذا لحظر بالمشرع دفع ما وىو شرعي، مبرر دوف لمبيع يعرض ما شراء مف محروما نفسو فيجد
 .عدمو مف التعاقد حرية الشخص يمنح الذي الإرادة سمطاف مبدأ بذلؾ متجاىلا الممارسات مف النوع

 3المنافسةب المتعمؽ03/03الأمر في الممارسات ىذه مف المستيمؾ لحماية تدخؿ المشرع نجد ليذا  

                                                             
 .125_  المرجع السابؽ، ص 1
 ، سالؼ الذكر.يتضمف تنظيـ نشطات صنع المواد التبغية واستيرادىا وتوزيعيا 04/331مف المرسوـ التنفيذي  42المادة _ 2
المؤرخ في  10/05، المعدؿ والمتمـ بالقانوف رقـ 20/06/2003بتاريخ  43الرسمية عدد، الجريدة 19/06/2003_ المؤرخ في 3

 في التعسؼ مؤسسة كؿ عمى ريحض " أنو عمىمنو  11.نصت المادة 18/08/2010بتاريخ  46ة عدد الرسميالجريدة ، 15/08/2010
 الخصوص عمى التعسؼ ىذا يتمثؿ المنافسة،  بقواعد ؿمخ ذلؾ كاف إذا ممونا أو زبونا بصفتيا لمؤسسة أخرى التبعية وضعية إستغلاؿ

 ، شرعي..". مبرر بدوف البيع رفض: في
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 التجارية الممارسات عمى المطبقة لمقواعد المحدد02 / 04رقـ القانوف مف 15 المادة نصت كما   

 أو سمعة بيع رفض يمنع، لمبيع معروضة الجميور نظر عمى معروضة سمعة كؿ تعتبر ": أنو عمى
 . توفرةم الخدمة كانت أو لمبيع معروضة السمعة ىذه كانت إذا شرعي مبرر بدوف خدمة تأدية

 ".تاوالتظاىر  المعارض بمناسبة المعروضة والمنتوجات المحلات تزيف أدوات الحكـ ىذا يعني لا   

 قانونية قرينة 15 المادة مف الأولى الفقرة خلاؿ مف المشرع سسأ لمتعاقد المتدخؿ رفض لمقاومة   
 التعاقد عمى ؿالمتدج  عزـ يفترض الجميور نظر عمى سمعة عرض أف مفادىا المستيمؾ، لصالح
 .لمبيع معروضة غير السمعة أف بحجة التعاقد رفض يمكف لا ثـ ومف بشأنيا،

 مف أننا إلا الخدمات، دوف السمع عمى ركزت قد القانوف مف 15 المادة مف الأولى الفقرة كانت إف   
 صراحةب الخدمات، لجانب أيضا يمتد الحضر ىذا أف نرى المادة ىذه مف الثانية الفقرة فحوى خلاؿ
 .1متوفرة الخدمة ىذه كانت إذا شرعي مبرر دوف خدمة تأدية رفض يمنع الفقرة ىذه

  رفضحظر  وشروط ،(أولا) الخدمة أو السمعة لعرض القانوني التكييؼ نتناوؿ سوؼ ليذا وفقا   
 (.ثانيا)التعاقد

 الخدمة أو السلعة لعرض القانونً أولا: التكٌٌف   

 بشكؿ التعاقد أو البيع لغرض ىي الجميور عمى معروضة خدمة أو سمعة كؿ أف قانونا يفترض   
 . لمتعاقد دعوة أو إيجابا كونو عف العرض ىذا يخرج لا و عاـ

 للجمهور موجه إٌجابا _ العرض1   

 بو إقترف إذا معيف عقد راـإب فيرادتو إ عف جازـ وجو عمى الشخص بو يعبر عرض ىو الإيجاب   
  عمى يتوافر أف يجب إيجابا، العرض يعتبر حتى ،عاـ بشكؿ العقد أو يعالب إنعقد لو مطابؽ قبوؿ

 .2وجازما باتا عرضا يكوف أف والثاني حقيقيا و محدد عرضا يكوف أف الأوؿ عنصريف،

                                                             
 . 79، مرجع سابؽ، ص ىانية إبراىيمي _1
 ، دار اليدى  ، الثانية الطبعة ، الأوؿ الجزء ، - للإلتزمات العامة النظرية - الجزائري المدني القانوف شرح ، السعدي صبري _ محمد2
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 يتمكف بحيث مو،براإراد الم لمعقد الأساسية العناصر تضمف إذا ودقيقا محددا العرض ويكوف   
 للإنعقاد قابلا العقد يكوف وبذلؾ العقد مضموف عمى وتفصيؿ بدقة الإطلاع مف عميو المعروض

 أي جازما، و باتا العرض يكوف أف يجب كما ،أخرى إضافة لأي حاجة دوف القبوؿ صدور بمجرد
 . فييا رجعة لا بصفة المقصود العقد راـإب في لمموجب القطعية رادة الإ عف رامعب

 أو بالبيع ممزـ يصبح المتدخؿ فإف أعلاه، المذكورة عناصره بتوافر إيجابا العرض عد متى ثـ مف   
 .1لعرضو مطابؽ قبوؿ صادفو ما إذا بالتعاقد

 للتعاقد دعوة _ العرض2   

 عمى العرض ىذا يشتمؿ لـ إذا لمتعاقد دعوة بأنو الجميور نظر عمى السمعة عرض يكيؼ   
 في الدخوؿ منو اليدؼ الجميور نظر عمى السمعة عرض يكوف وحينئذ لمعقد، الأساسية العناصر
 عف تسفر لا وقد إيجابا، فيعد المفاوضيف أحد مف بات عرض عف المفاوضات وتسفر ،مفاوضات

 مف يتمقاه ما بقبوؿ ممزـ غير العرض مف النوع ىذا في المتدخؿو  العقد، ينعقد فلا العرض ىذا مثؿ
 ىذا يقترف لـ ما لية،ؤو مس أي دوف المفاوضات قطع حرية لو بؿ ،الجميور طرؼ مف مقابمة عروض
 .2الأخر لمطرؼ ضرر عنو ترتب بخطأ القطع

 الممارسات عمى المطبقة لمقواعد المحدد02 / 04القانوف سرياف ظؿ في نستطيع لا أننا الحقيقة   
 الخدمة أو لمسمعة العارضالمتدخؿ  مخالفة إفترضنا إذا إلا لمتعاقد، الدعوة عف الحديث التجارية

 ىذ لكوف وذلؾ 02 / 04فالقانو  مف  5المادة نص فرضو الذي بالإعلاـ عاتقو ىعم الواقع اـلتز للا

 يقتضي الذي الشفافية مبدأ أقر عندما ،ستيلاؾالإ عقود في لمتعاقد لمدعوة مجالا يترؾ لـ الأخير
 . لمعقد الأساسية العناصر بجميع المستيمؾ إعلاـ

 حصرت التجارية الممارسات عمى مطبقةال لمقواعد المحدد02 / 04القانوفمف  15المادة  لكف  
 القانوني الوجو ىو إيجابا إما التكييفيف، أحد في الجميور نظر عمى السمع عرض تكييؼ نطاؽ
ما ،04/02رقـ القانون لأحكاـ طبقا الجميور نظر عمى السمعة لعرض  حاؿ في لمتعاقد الدعوة وا 
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 ثـ ومف ،الإيجاب عناصر يستوؼ لـ ةالحال ىذه في العرض بإعتبار منو 05 المادة أحكاـ مخالفة
 البيع، قصد غير العارضالمتدخؿ   مف أخر تكيؼ يقبؿ لا الجميور نظر عمى السمعة عرض فإف

 . 1بيعيا تـ قد المعروضة السمعة أف أو البيع، دوف العرض مجرد ىو اليدؼ بأف كالإدعاء

 التعاقد  حظر رفض ثانٌا: شروط   

 أو معروضة بسمعة يتعمؽ الرفض يكوف أف ،وىي بشروط البيع لرفض منعو المشرعحدد  ولقد   
 .(2) شرعي مبرر بلا الرفض يكوف وأف ،(1) متوفرة خدمة

 متوفرة الخدمة تكون أن أو للبٌع معروضة السلعة تكون أن_ 1   

 عرض مجرد أف الذكر سالؼ 02 /04القانو مف 15 المادة مف الأولى الفقرة خلاؿ مف يستفاد   

 المتدخؿ عمى يحضر وعميو عموما، التعاقد أو البيع بغرض عرضيا عمى دليؿ الجميور مىع السمعة
 في أو واجيتو في أو المحؿ داخؿ في الجميور ىأمر  عمى معروضة دامت ما السمعة بيع رفض
 ممزـ يكوف صاديلاقتا العوف فإف الحالة ىذه توافرت فإذا لمعرض، مخصص مكاف أي أو السوؽ
 في يتعسؼ أف لممستيمؾ يجوز ولا مماثمة، سمعة أو إقتناؤىا طمب متى السمعة ىذه المستيمؾ بتسميـ

 الأخيرة الفقرة إستثنى فيلأف المشرع  بعض السمع المعروضة طمب عمىراره بإص الحؽ ىذا إستعماؿ
 والمنتوجات المحلات تزيف أدوات صراحة الذكر سالؼ 02 / 04القانوف مف 15 المادة مف

 البلاستكية والدمى التعميؽ أدوات الأدوات ىذه بيف مف التظاىرات، و المعارض بمناسبة المعروضة
 والرفوؼ العرض وطاولات المحلات، واجيات تزيف التي الأضواء وكذلؾ الملابس، عمييا تعرض التي
 نظر عمى الأدوات ىذه عرض أف الإستثناء ىذا عمى يترتب ،المجاؿ ىذا في يستعمؿ مما ذلؾ وغير

  بيعيا رفض لمعارض يحؽ ثـ ومف لمبيع، عرضيا يعني لا الجميور

 أساس يعتمد لـ أي تأديتيا فضالمتدخؿ را لإعتبار كأساس ىاتوافر  الخدمة في المشرع إعتد   
 إستعداد بالضرورة يعني لا الجميور عمى الخدمة فعرض وبذلؾ لمسمعة بالنسبة الحاؿ ىو كما العرض

 فقط لمسمع بالنسبة كأساس العرض مسألة إقتصرت 15 المادة مف ىالأول الفقرة لأف لتأديتيا، المتدخؿ
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 .1الخدمات دوف

    _ إنعدا  المبرر الشرع2ً   

 مف كاف إذا و الرفض، ليذا شرعي مبرر إنعداـ مف لابد رامحضو  التعاقد رفض يكوف لكي    
 مع إنسجـ اإذ المبرر بشرعية القوؿ نستطيع عموما أنو إلا الشرعية، راتالمبر  رحص الصعب

 المتدخؿ نجبر أف نستطيع لا لأننا قانونا مبرر أىمية ناقص مع التعاقد فرفض القانوف، مقتضيات
 الخدمات، بعض طمب لإمكانية معينة سف يستمزـ قد القانوف أف كما، بالإبطاؿ ميدد عقد راـإب عمى
 الحاؿ ىو كما نا،قانو  مبرر السف ىذا مف لأقؿ الخدمة تأدية صاديلاقتا العوف رفض يجعؿ مما

راء إج يرفض الذي راحالج يرى حيث وتقني، فني المبرر يكوف وقد  ،التسمية مؤسسسات لمستخدمي
     . 2توراقد تفوؽ عالية كفاءة إلى وتحتاج معقدة لكونيا العممية

 والتفكٌر التروي فً حق المستهلكالفرع الثالث:    

 عف المنتوجات دوف إعطائو وقتا كافيا لمتفكير قبؿلا جدوى مف إحاطة المستيمؾ عمما بالبينات    
الإقداـ عمى إبراـ العقد، حيث يعتبر الحؽ في التفكير ىو المكمؿ لمحؽ في الإعلاـ، والقانوف لا يجبر 
المستيمؾ عمى التفكير، ولكنو يمزـ المتعاقد معو أف يترؾ فرصة لممستيمؾ كي يفكر مميا قبؿ الإقداـ 

 عمى التعاقد.

قرت بعض التشريعات المقارنة ىذا الحؽ ضمف منظومة قوانيف حماية المستيمؾ، كما ىو لقد أ   
الشأف بالنسبة لممشرع الفرنسي، مستيدفا مف وراء ذلؾ إعادة التوازف لمعلاقة التعاقدية التي تجمع 

صوؿ المستيمؾ بالمنتج، وكذا تدعيـ الحماية المقررة لو، فالوقت الذي يمنح لممستيمؾ يسمح لو بالح
زمة التي تمكنو مف التعرؼ جيدا عمى المنتوجات و خصائصيا، بعيدا عف تأثير لاالمعمومات ال عمى 

 .3التجاري أو الممارسات المختمفة لممنتج، والتي تستيدؼ التأثير عمى رضا المستيمؾ الإعلاف

في إمتناع لممنتج قبؿ المستيمؾ ىو القضاء عمى ظاىرة شائعة تتمثؿ  لزاـو اليدؼ مف ىذ الإ   
المنتجيف عف تقديـ نماذج العقود لممستيمكيف، إلا بعد التوقيع عمييا بما يفيد التعاقد، حارميف 
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برامو، ليذا السبب يصبح تسميـ تفكير المسبؽ في شروط العقد قبؿ إالمستيمؾ بيذه الطريقة مف ال
ختيار التعاقد مف ىا وااجدو طيع المستيمؾ التفكير في يا حتى يستإلزامنماذج العقود قبؿ التعاقد أمر 

 .1عدمو

مف المرسوـ  6مف الأمثمة العممية في القانوف الجزائري عمى ىذا الحؽ ما جاءت بو المادة    
حيث نصت  2يستيلاكيتعمؽ بشروط وكيفية العروض في مجاؿ القرض الإ 15/114التنفيذي رقـ 

أف السماح لممقترض بتقيـ بعرض مسبؽ لمقرض، مف شأنو  عمى أنو:"يجب أف يسبؽ كؿ عقد قرض
 .المالي الذي يمكنو إكتتابو وكذا شروط تنفيذ العقد" اـلتز طبيعة و مدى الا

، نمحظ أف المشرع الجزائري أقر فترة معينة ليفكر فييا المستيمؾ، ويتخذ قراره بروية مف ىذه المادة   
يف، بحيث يقبؿ أو و بعيد عمى كؿ أشكاؿ الضغوط الممارسة عادة مف قبؿ المنتج ة،ودوف عجم

يمؾ مف كؿ ضرر محتمؿ في مصالحو فيكوف بذلؾ قد عزز مف إجراءات حماية المست يرفض التعاقد،
 المادية.

نظومة القانونية المتعمقة بحماية المستيمؾ في التشريع الجزائري وبرغـ مف مونشير كذلؾ إلى أف ال   
بحيث وف حماية المستيمؾ ليذ الحؽ ىذه المادة السالؼ ذكرىا ما زاؿ ينقصيا نص صريح في قان

 .ي فقطستيلاكوليس في عقد القرض الإ عاـ لجميع المنتوجاتيجعمو 

  حق المستهلك فً الحماٌة بعد التعاقد : المطلب الثانً 

إف حماية المستيمؾ يجب أف لا تتوقؼ بمجرد إنعقاد العقد، بؿ يجب أف تستمر طالما أف العلاقة     
مركز الأقوى الذي يتحمى ونظرا لم ا ضماف العيوب سواء كانت قانونية أو إتفاقية،مني التعقدية مستمرة،

ىذه القوة بشكؿ تعسفي في علاقاتو مع ىذا  إستعماؿفقد يعمد إلى  بالنسبة لممستيمؾ تدخؿبو الم
قد يضطر المستيمؾ إلى قبوؿ التعاقد بشروط  مما ،الخدمة اء في عقود البيع أو أداءسو  ،الأخير
يقتني المستيمؾ منتوجا أو  أو ،وحماية لو منع المشرع التعامؿ مع المستيمؾ بشروط تعسفية ،تعسفية
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لذا أوجب المشرع عمى الميني التعامؿ بالفاتورة  ،يحصؿ عمى فاتورة مقابؿ ذلؾ ولا يطمب خدمة معينة
 . 1مع المستيمؾ في حالة طمبيا

 اف)فرع أوؿ(، وحقو في التعامؿ بالفاتورةلذا سوؼ نقسـ ىذا المطمب الى حؽ المستيمؾ في الضم   
    )فرع ثاني(، وحقو في الحماية مف الشروط التعسفية)فرع ثالث(.أو سند المعاممة التجارية

 الفرع الأول: حق المستهلك فً الضمان   

ية الضماف سواء في القواعد العامة أو في ضوء إلزامالمشرع الجزائري عمى المتدخؿ  ألزـلقد     
عد الخاصة، وىذا ما يسمى بالضماف القانوني وكذلؾ يمكف أف يرد الضماف في صورة اتفاؽ القوا

 مسبؽ بيف أطراؼ العلاقة التعاقدية ويسمى بالضماف الإتفاقي.

 أولا: الضمان القانونً   

 ل القواعد العامةفً ظ _1  

 ممزما البائع يكوفمف القانوف المدني ،حيث تنص عمى أف :"  379نجد أساسو في المادة    
 كاف أو المشتري إلى التسميـ وقت بوجودىا تعيد التي الصفات عمى المبيع يشتمؿ لـ إذا بالضماف

 بعقد مذكور ىو حسبما منو المقصودة الغاية بحسب بو الإنتفاع مف أو قيمة مف ينقص عيب المبيعب
 عالما يكف لـ لو و العيوب ليذه ضامنا البائع فيكوف وإستعمال أو طبيعتو مف يظير حسبما أو البيع

 ...".بوجودىا

 نستنتج أنو لتحقيؽ الضماف يجب توفر مجموعة مف الشروط منو:   

 ف يكوف العيب قديـ أي موجود قبؿ أو أثناء تسميـ المبيع.أ -1

 أف يكوف المشتري يجيؿ ىذا العيب. -2

 بيع.أف يكوف العيب خفيا و مؤثرا حيث لا يكوف ظاىرا حتى ولو تـ فحص الم -3

                                                             
 ،دار الثقافة لمنشر والتوزيع ، بعة الأولىط ،دراسة في القانوف المدني والمقارف ،الحماية القانونية لممستيمؾ ،مد القيسيعامر قاسـ أح_ 1
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 اع بو.أف ينقص مف قيمة الشيئ والانتف -4

فبتحقيؽ ىذه الشروط يحؽ لممضرور الرجوع عمى المنتج أو البائع و المسؤوؿ بدعوى الضماف،    
يمكف أف ينتقؿ ىذا الحؽ الى الخمؼ العاـ المتمثؿ في الورثة، وكذلؾ الخمؼ الخاص كالمشتري  كما

ى الضماف عمى البائع الأصمي وىذا لكي يتفادى ربما وجود الثاني الذي يحؽ لو الرجوع مباشرة بدعو 
 . 1شرط بيف المشتري الأوؿ و البائع يقضي بإعفاء الاخير مف المسؤولية

خبار البائع بوجود العيب في المنتوج في المدة إ جب عمى المشتريولكي تقبؿ دعوى الضماف ي   
 .2استلاـ المشتري لمبضاعةالمحددة، وتسقط دعوى الضماف بمضي سنة كاممة مف تاريخ 

 ل القواعد الخاصة_ فً ظ2   

 ياا ستعمالو  صناعتيا وتعقيد وظائفيا و أشكاليا وتعدد المنتوجات تنوع و الصناعي متقدـلنظرا    
 ولكف معيبة، غير تكوف قد فالمنتجات ،كافية غير العيوب ضماف مسألة جعؿ ، ياإستيلاك وظروؼ

 يجب التي المدة أف كما يا،إستيلاك أو ياإستعمال عند المستيمؾ عمى خطر تشكؿ مارا كثي ذلؾ مع
 إنقضاء بعد العيب أكتشؼ لو و التسميـ وقت مف تحسب بسنة والمقدرة الضماف دعوى فييا ترفع أف
 . قصيرة جد مدة الحقيقة في ىي الأجؿ، ىذا

 ستيلاؾبالإ خاصة بنصوص المشرع تدخؿ الخفية العيوب نظرية في الحاصؿ لمقصور دارؾتو    
 بحماية المتعمؽ 09/03مف القانوف 3/19، حيث نص في المادة والخدمات المنتوجات بضماف تتعمؽ

فترة زمنية معينة، في حالة ظيور عيب  ؿكؿ متدخؿ خلا اـالتز بأنو:" الضماف  الغش وقمع المستيمؾ
 لخدمة عمى نفقتو".في المنتوج بإستبداؿ ىذا الأخير أو إرجاع ثمنو أو تصميح السمعة أو تعديؿ ا

 مف نفس القانوف بقولو:" 13كذلؾ نص المشرع عؿ مضموف و نطاؽ الضماف في نص المادة    
 مف تجييزية مادة أو مركبة أو عتاد أو ألة أو أداة أو جياز كاف سواء منتوج لأي مقتف كؿ يستفيد 
 ..".لمخدمات أيضا الضماف ىذا يمتد و القانوف بقوة الضماف

                                                             
 .78، مرجع سابؽ ، ص زىية حرية سي يوسؼ، المسؤولية المدنية لممنتج_ 1
 مف القانوف المدني. 383المادة _ 2
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اـ بالضماف عمى نفقتو الخاصة دوف أعباء إضافية لتز أوجب عمى كؿ متدخؿ الا ضؼ الى ذلؾ  
وجود  المذكورة أعلاه، كذلؾ أكد المشرع عمى ضرورة 13ما تجمى في الفقرة الرابعة مف المادة  وىذا

 لؾ في الفقرة الخامسة مف نفس المادة.ويعتبر باطؿ كؿ شرط يقضي بخلاؼ ذالضماف، 

سالفة الذكر، كيفية تطبيؽ أحكاـ ىذه المادة الى المرسوـ  13خيرة مف المادة وأسندت الفقرة الأ   
حيث  ،1يحدد شروط و كيفيات وضع ضماف السمع و الخدمات حيز التنفيذ 13/372التنفيذي رقـ 

 جراءات المتعمقة بو.الإ مف كيفية تطبيؽ الضماف وآثارتض

أشير في المادة  3المستعممة أف لا تقؿ عف  ىذا المرسوـ مدة الضماف بالنسبة لممواد كذلؾ حدد   
مف نفس المرسوـ عمى أف لا تقؿ  16أما بالنسبة  لسمعة الجديدة أو الخدمة فأوجب في المادة  ،17
 أشير كحد أدنى أما الحد الأقصى لمضماف فيرجع الى طبيعة كؿ منتوج وليذا و تطبيقا لممادة 6عف 
يحدد 14/12/20142 في المؤرخ المشترؾ القرار الوزاريسالفة الذكر، أصدر المشرع الجزائري  16

 عمى:، حيث نص ىذ القرار مدة الضماف حسب طبيعة السمعة

 .ستعماؿالإ بدليؿ ،تياطبيع حسب و الضماف دةشياب المضمونة السمعة بإرفاؽ المتدخؿ يةإلزام -

 .الضماف دةشيا في نياسريا تاريخ و الضماف مدة تحديد -

 يسري التي و الضماف محؿ السمعة استبداؿ أو إصلاح خلاؿ الضماف مدة بتعميؽ المتدخؿ يةإلزام_ 
 .الطبيعية اتيحال إلى السمعة إعادة بعد جديد، مف ،ليامفعو 

 دةشيا في ابي المرتبطة المزايا وبنفس المتبقية الضماف مدة تحويؿ بتدويف المتدخؿ يةإلزام -
 .الجديد لممقتني المضمونة السمعة بيع إعادة حالة في الضماف،

  : يمي كما ،نياضما مدة وكذا المضمونة السمع قوائـ تحدد -

 الآلي الإعلاـ منتوجات 2الممحؽ، والإلكترونية ربائيةكيالو  رومنزليةكيال المنتوجات الأوؿ الممحؽ
 ،الآلاتو  يزاتجيالت 5ؽالممح، تفيةلياا المنتوجات 4الممحؽ، العناية منتوجات 3الممحؽ، والمكتبية

                                                             
 .02/10/2013بتاريخ  49، الجريدة الرسمية عدد 26/09/2013_ المؤرخ في 1
 .27/01/2015بتاريخ  03_ الجريدة الرسمية عدد 2
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 .1مختمؼ منتوجات 7 لممحؽا، المعب 6 لممحؽا

يحدد شروط و كيفيات  13/372التنفيذي رقـ المرسوـ  مف 13و 12في المواد أوجب المشرع    
، عمى المتدخؿ و دوف تحميؿ المستيمؾ مصاريؼ إضافية وضع ضماف السمع و الخدمات حيز التنفيذ

حتى في حالة ما  ع  فبإبداليا أو رد ثمنيا، إصلاح السمعة أو إعادة مطابقة الخدمة، إف لـ يستط
ف لـ يقـ بإصلاح العيب في الآجاؿ المتعارؼ عمييا مينيا، يمكف أصلاحيا إذا  تكرر عطبيا، وا 

 .لممستيمؾ القياـ بالإصلاح عف طريؽ ميني آخر وعمى حساب المتدخؿ

 إمكانية، الأخيرة ىذه عضيا أو الشيادة بيانات مراعاة عدـ أو 2الضماف شيادة تسميـ عدـ حالة في   
لإثبات  أخرى وسيمة أية أو مماثمة وثيقة أية أو الصندوؽ تذكرة أو الشراء قسيمة أو الفاتورة تقديـ

ية الضماف وذلؾ بعد إلزامرفع دعوى الضماف إذ لـ  ينفذ المتدخؿ  في المستيمؾ حؽ، و يالضماف
 .3المحدد الآجاؿ في المتدخؿ إعذار

المتدخؿ بضماف خدمة ما بعد البيع مثمما نصت عميو المادة  ألزـأف المشرع وتجدر الإشارة الى    
حيث تعتبر ىذه الأخيرة مكممة وليست  الغش وقمع المستيمؾ بحماية المتعمؽ 09/03القانوف  مف 16

 ية الضماف .إلزامبديمة عف 

 ثانٌا: الضمان الإتفاقً   

 لكوف وذلؾ بو، تعيدوا الذيفالمتدخميف  إلا يمزـ لا القانوني الضماف خلاؼ عمى الإتفاقي الضماف   
  .الضماف أحكاـ إنقاصا أو زيادةبجواز  يتعمؽ فيما دةراالإ سمطاف مبدأ عمى يقوـ الإتفاقي الضماف

 سالؼ الذكر بأنو:" كؿ 13/372 التنفيذي المرسوـ مف 03 المادة نص خلاؿ مف المشرع عرفو   

 المستيمؾ لفائدة ممثمو أو المتدخؿ يقدمو الذي القانوني الضماف إلى إضافة يبرـ محتمؿ تعاقدي اـالتز 
 ." التكمفة في زيادة دوف

                                                             
 .يحدد مدة الضماف حسب طبيعة السمعة 14/12/2014في  المؤرخ المشترؾ القرار الوزاري مف  7و 6و 5و 4و 3و 2المواد _ 1
بتاريخ  16يحدد نموذج شيادة الضماف، الجريدة الرسمية عدد  12/11/2014_ حدد المشرع نموذج شيادة الضماف بالقرار المؤرخ في 2

01/04/2015. 
 .يحدد شروط و كيفيات وضع ضماف السمع و الخدمات حيز التنفيذ 13/372مف المرسوـ التنفيذي رقـ  22و المادة  3/1المادة _ 3
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 بيف طرفي العقد لقانونيمف القانوف المدني عمى جواز تعديؿ أحكاـ الضماف ا 384نصت المادة   

 و ذلؾ إما بالزيادة في الضماف أو إنقاصو أو إسقاطو.

يعتبر باطؿ و  الغش وقمع المستيمؾ بحماية المتعمؽ 09/03إلا أف إسقاط الضماف في قانوف    
مف نفس القانوف  14، أو نصت عميو المادة 13ذلؾ بنص صريح في الفقرة الخامسة مف المادة 

بقوليا :" كؿ ضماف آخر مقدـ مف المتدخؿ بمقابؿ أو مجانا لا يمغي الإستفادة مف الضماف القانوني 
 .أعلاه" 13المنصوص عميو في المادة 

  .ؿ لابد مف توفر الضماف القانونييتضح مما سبؽ أف الضماف الإتفاقي غير كافي، ب   

 فً التعامل بالفاتورة أو سند المعاملة التجارٌةالفرع الثانً: حق المستهلك    

برازو  و سند المعاممة التجارية الفاتورة مفيوـ بياف االفرع  ىذا في نتناولو ما أىـ مف     بياناتيما أىـ ا 
 صلاحيتيما. شروط و

 أولا: مفهو  الفاتورة و سند المعاملة التجارٌة   

 المعدلة التجارية الممارسات عمى المطبقة لمقواعد المحدد 04/02القانوف مف  10 المادة تنص   
 تأدية أو سمع بيع كؿ يكوف أف يجب " أنو سالؼ الذكر عمى 10/06القانوف مف 3 المادة بموجب
 أعلاه، مصحوبا 21الممارسيف لمنشطات المذكورة في المادة   صادييفلاقتا الأعواف بيف خدمات

 . بفاتورة أو بوثيقة تقوـ مقاميا

                                                             
 التجارية الممارسات عمى المطبقة لمقواعد المحدد 04/02مف القنوف 2_ وسع المشرع مف نشاطات الإنتاج في التعديؿ الذي مس المادة 1

، حيث نصت عمى أنو:" بغض النظر عف كؿ الأحكاـ الأخرى المخالفة، يطبؽ ىذا القانوف 10/06مف القانوف  2المعدلة بموجب المادة 
تمؾ التي يقوـ بيا مستوردو السمع لإعادة عمى نشطات الإنتاج، بما فييا النشطات الفيلاحية و تربية المواشي، وعمى نشطات التوزيع ومنيا 

البحري جممة، وكذا عمى نشاطات الخدمات والصناعة التقميدية والصيدبيعيا عمى حاليا، والوكلاء، ووسطاء بيع المواشي، وبائعو المحوـ بال
المعدلة أيضا مف  10نص المادة  التي يمارسيا أي عوف اقتصادي، ميما كانت طبيعتو القانونية"، ونظرا ليذا التوسع أوجب المشرع وفي

المذكورة أعلاه وذلؾ  لخصوصية ىذه النشطات التي  2نفس القانوف وثيقة تقوـ مقاـ الفاتورة بالنسبة لبعض النشاطات المضافة في المادة 
تي تقوـ مقاـ دد نموذج الوثيقة اليح 16/02/20016المؤرخ في  16/66مف المرسوـ التنفيذي رقـ  3حددىا المشرع في نص المادة 

تشمؿ ، ،حيث ذكرة :" ...22/02/2016بتاريخ  10الممزميف بالتعامؿ بيا، الجريدة الرسمية عدد لفاتورة وكذا الأعواف الاقتصاديف ا
قا ، نشير الى اف ىذا المرسوـ  صدر تطبي المتعامميف المتدخميف في قطاع الفلاحة و الصيد و المواد البحرية و كذا الحرؼ و الميف ....."

 المذكورة أعلاه. 10لمفقر الأخيرة مف المادة 
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 ىذه يبرر سند أو صندوؽ وصؿ محؿ بيع السمعة أو تأدية الخدمة لممستيمؾ يكوف أف يجب   
 ." الزبوف طمبيا إذا تسمـ أف يجب المعاممة ،غير أف الفاتورة أو الوثيقة التي تقوـ مقاميا

 فاتورة أو سند معاممة تجارية محؿ تكوف أف لابد بالمستيمؾ صاديلاقتا العوف تربط التي فالمعاممة   
 محررة مكتوبة وثيقة عف "عبارة فقيا فيي أما ،المستيمؾ، لـ يعرؼ المشرع الجزائري الفاتورة طمبيا إذا
مف المرسوـ  2مة التجارية عرفتو المادة سند المعام ، أما1لممستيمؾ" وتقدـ صاديلاقتا العوف طرؼ مف

صاديف الممزميف لاقتيحدد نموذج الوثيقة التي تقوـ مقاـ الفاتورة وكذا الأعواف ا 16/66التنفيدي رقـ 
صمب  بأنو:" يقصد في مفيوـ ىذا المرسوـ بالوثيقة التي تقوـ مقاـ الفاتورة وتدعى في 2بالتعامؿ بيا

صادي عند البيع لفائدة لاقتارية"، الوثيقة المحررة مف طرؼ العوف اىذا المرسوـ "سند المعاممة التج
المشتري، حتى ولو لـ يكف ىذ الأخير ىو المشتري النيائي وىو مكمؼ ببيع المنتج لفائدة العوف 

 محددة البيانات جممة مف تتضمف كؿ مف الفاتورة و سند المعاممة التجارية صادي...."، ولاقتا
 السمعة. سعر و التعاقد وأطراؼ المعاممة محؿ بالسمعة لمتعمقةا تمؾ أىميا تشريعيا،

 في فعالا ودورا المعاملات، عمى الشفافية إضفاء في كبيرة أىمية لمفاتورة و سند المعاممة التجارية   
 الأطراؼ، بيف المبرـ العقد توضح بيانات مف ونبما تحتوي أو سند المعاممة التجارية فالفاتورة الإثبات،

 شرعية نكتشؼ أف يمكف خلاليا فمف بدفع الثمف، يتعمؽ فيما خاصة يرتبيا، التي المتزمات وأىـ
 التجاري النشاط عمى الدولة لبسط رقابة ىامة وسيمة أنيا كما عدميا، مف الأسعار وقانونية

 وسيمة وىي مستحقاتيا، مف تحديد والجمارؾ الضرائب إدارة تتمكف خلاليا فمف عموما، صاديلاقتوا
 . 3عموما والتحقيقات الرقابة في عمييا مدمعت

 التجاري، القانوف مف 30 المادة إليو أشارت ما وىو إثبات، كوسيمة ىاـ دور لمفاتورة أف كما   

 

                                                             
 .58، مرجع سابؽ، ص ىانية إبراىيمي 1
يحدد نموذج الوثيقة التي تقوـ مقاـ الفاتورة وكذا الأعواف الاقتصاديف الممزميف بالتعامؿ  16/66رقـ  مف المرسوـ التنفيذي  2المادة _ 2

 ، المذكور أعلاه.بيا
، ص 2005مصر، سنة  لمنشر، الجامعة دار ب ط، ،-مقارنة دراسة- الإلكتروني التعاقد في لمستيمؾا حماية ، بدر أسامة أحمد_ 3

20. 
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 .1"..والرسائؿ مقبولة وفاتورة عرفية وسندات رسمية بسندات تجاري عقد كؿ يثبت أنو:" بينت التي

 ،المعدلة التجارية الممارسات عمى المطبقة لمقواعد المحدد 04/02مف القانوف  10/3 لممادة طبقا   
و القصود   الزبوف إذا طمبيا الفاتورة أو سند المعاممة التجارية تسميـ صاديلاقتا العوف عمى يجب فإنو

 لشروط المحدد 05/468المرسوـ التنفيذي رقـ  خلاؿ مف يفيـ ما ىو و المستيمؾ،بالزبوف ىنا 
 أكثر كاف الذي 2ذلؾ وكيفيات الإجمالية والفاتورة التسميـ ووصؿ التحويؿ سند و الفاتورة تحرير
 مع علاقتو في البائع عمى يجب " أنو عمى الثانية مف مادتو الأخيرة الفقرة في نص حيث وضوحا

 ." منو طمبيا إذا الفاتورة تسميـ المستيمؾ

علاقتو مع  في عاممة التجارية يتوقؼالفاتورة أو سند الم بتسميـ صاديلاقتا العوف ـالتز  فإف وعميو   
 ذلؾ و المستيمؾ طمب شرط عمى معمؽ قانوني ـالتز  أنو لمفاتورة أي الأخير ىذا طمب عمى المستيمؾ
لمفقرتيف  طبقا لمطرفيف إجبارية الفاتورة تكوف حيث ، فيما بينيـ صادييفلاقتا الأعواف علاقات بخلاؼ

 . المذكورة أعلاه 10 مف المادة 2 و 1

 ٌا: بٌانات وشروط كل من الفاتورة و سند المعاملة التجارٌةثان

 صاديلاقتبالنسبة لمعوف ا البيانات مف جممة عمى تتوافر أف لابد ، قانونا مقبولة الفاتورة تكوف لكي   
 التحويؿ سندو  الفاتورة تحرير لشروط المحدد 05/468مف المرسوـ التنفيذي رقـ  3حسب المادة 

 عمى أنو:" يجب أف تحتوي الفاتورة عمى البيانات ذلؾ، وكيفيات الإجمالية تورةوالفا التسميـ ووصؿ
 تية:صادي الألاقتالمتعمقة بالعوف ال

 بينات تتعمؽ بالبائع:  -(1

 و ، العنواف معنويا شخصا كاف إذا التجاري عنوانو أو تسميتو طبيعي، شخص كاف إذا لقبو و إسمو
 و صاديلاقتا لمعوف القانوني ضاء، الشكؿلاقتا عند الإلكتروني العنواف كذا و الفاكس و الياتؼ رقـ

 ،طريقة الإحصائي التعريؼ التجاري، رقـ السجؿ ضاء، رقـلاقتا عند الشركة ماؿ ،رأس النشاط طبيعة

                                                             
المؤرخ  93/08المتضمف القانوف التجاري المعدؿ بالمرسوـ التشريعي  26/09/1975المؤرخ في  ،75/95الأمر رقـ مف  30المادة _ 1

 .09/12/1996المؤرخ في  96/27لأمر ، وا09/05/1996المؤرخ في 96/23والأمر  25/04/1993في
 .11/12/2005بتاريخ  80، الجريدة الرسمية عدد10/12/2005_ المؤرخ في 2
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 كميتيا و المبيعة السمع ، تسمية تسمسميا رقـ و الفاتورة تحرير ، تاريخ الفاتورة تسديد تاريخ و الدفع
،  المنجزة الخدمات تأدية أو/و المبيعة لمسمع الرسوـ دوف الوحدة ، سعر المنجزة الخدمات تأدية أو/و

 أو/و الرسوـ المنجزة، طبيعة الخدمات تأدية أو/و المبيعة لمسمع الرسوـ إحتساب دوف الإجمالي السعر
 دماتالخ أو تأدية/و المبيعة السمع طبيعة حسب المستحقة نسبتيا و ، المساىمات أو/و الحقوؽ
 مع الإجمالي منو،  السعر معفى المشتري كاف إذا المضافة القيمة عمى الرسـ ذكر دوف  المنجزة
 . والأحرؼ بالأرقاـ محررا  الرسوـ كؿ إحتساب

 بيانات تتعمؽ بالمشتري -(2

 ، الشكؿ معنويا شخصا كاف إذا التجاري عنوانو أو ، تسميتو طبيعيا شخصا كاف إذا لقبو و إسمو 
ضاء، لاقتا عند الإلكتروني العنواف كذا و الفاكس و الياتؼ رقـ و ، العنواف النشاط طبيعة و يالقانون
 . "الإحصائي التعريؼ ، رقـ التجاري التسجيؿ رقـ

 .1ضؼ الى ذلؾ ذكر المشرع بيانات أخرى في نفس المرسوـ

 مف نفس المرسوـ وىي: 10أما شروط صلاحية الفاتورة فقد ذكرتيـ المادة    

 تمس العيوب ىذه لأف ، حشو أو شطب أو لطخة أي عمى تحتوي لا واضحة الفاتورة تكوف أف -
 . فييا الواردة البيانات ومصداقية بأمانة

 غير شكؿ في أو شكمو، يكف ميما الفواتير دفتر يسمى دفتر إلى إستنادا الفاتورة تحرر أف يجب  -

 . الألي الإعلاـ وسيمة إلى مادي بالمجوء

                                                             
 _  وىذه البيانات ىي: 1
 . الوحدة سعر مف عناصر عنصرا  تشكؿ لا أو لوحدىا مفوترة تكف لـ إذا الفاتورة ىامش عمى وتذكر النقؿ، تكاليؼ  -
 عبء تشكؿ التي والتكاليؼ بالأجاؿ، البيع عند المستحقة الفوائد سيما لا السعر، في الزيادات تورةالفا في صراحة نذكر أف يجب  -

 المشتري. عمى مفوترة وتكوف البائع يدفعيا عندما التأميف وأقساط والسمسرة والعمولات الوسطاء كأجور البائع، إستغلاؿ
 الغير لحساب المدفوعة التكاليؼ وكذلؾ للإسترجاع، القابمة الرزـ إيداع سبيؿ عمى المقبوضة المبالغ الفاتورة عمى تسجؿ أف يجب  -

 .منفصمة فاتورة في مفوترة غير تكوف عندما
 التسميـ ووصؿ التحويؿ سند و الفاتورة تحرير لشروط المحدد 05/468مف المرسوـ التنفيذي رقـ  9والمادة  8والمادة  7أنظر المادة 

 لؾذ وكيفيات الإجمالية والفاتورة
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 خط بطوؿ بوضوح تسجؿ ممغاة، فاتورة عبارة قانونا تتضمف أف يجب الممغاة، لمفاتورة ةبالنسب  -
 الفاتورة. زاوية

بالنسبة لسند المعاممة التجارية يجب أف تتوفر فييا البيانات المذكورة في نماذج الملاحؽ أما    
اـ الفاتورة وكذا الأعواف يحدد نموذج الوثيقة التي تقوـ مق 16/66المرفوقة بالمرسوـ  التنفيذي  رقـ 

عمى نموذج سند المعاممة التجارية  1الاقتصاديف الممزميف بالتعامؿ بيا، بحيث نص في الممحؽ
مكرر عمى نموذج سند المعاممة 1تجات الحيوانية، فالممحؽيونات والمنالمطبقة عمى أنشطة تسويؽ الح

لنموذج  2لفلاحيف، فكاف الممحؽالتجارية المطبقة عمى أنشطة تسويؽ الفواكو والخضر مف طرؼ ا
 3سند المعاممة التجارية المطبقة عمى أنشطة تسويؽ المنتجات السمكية و تربية المائيات، أما الممحؽ

 عمى نموذج سند المعاممة التجارية المطبقة عمى أنشطة تسويؽ المنتجات الحرفية.

 مف نفس المرسوـ وىي: 5ادة فيما يخص شروط صلاحية سند المعاممة التجارية ذكرتيـ الماما    

 يجب أف يحتوي سند المعاممة التجارية عمى توقيع و ختـ البائع و كذا توقيع المشتري. -

 يجب أف تكوف بياناتو واضحة ولا تحتوي لا عمى شطب ولا حشو. -

، مى عمى الورؽ أو في شكؿ إلكترونييجب أف يحرر سند المعاممة التجارية عمى أرومات، سواء ع -
 أف تضـ الأرومات ترقيـ سمسمة متواصمة و ترتيبا زمنيا مف سند المعاملات التجارية. ويجب

 بطوؿ بوضوح تسجؿ "ممغى"، عبارة قانونا يتضمف أف يجب الممغى، لسند المعاممة التجاري بالنسبة -
 السند. زاوية خط

 حق المستهلك  فً الحماٌة من الشروط التعسفٌةالفرع الثالث:    

المتعمؽ  04/02ماية الطرؼ الضعيؼ، تدخؿ المشرع في إطار القانوف رقـ مف أجؿ ح   
بالممارسات التجارية سالؼ الذكر بوضع أحكاـ تمنع التعاقد ضمف الشروط التعسفية، وذلؾ مف خلاؿ 

منو، وسنعمد إلى تحميؿ مضموف ىذا النص بتناوؿ مفيوـ الشرط التعسفي ومجاؿ تطبيقو  29المادة 
 ائؿ الحماية منو.وصوره وأخيرا وس
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 أولا: مفهو  الشرط التعسفً 

ات الأطراؼ بالنظر لمميزة امالتز يعتبر الشرط تعسفيا عندما يؤدي إلى عدـ التوازف في حقوؽ و    
 .1صرة عمى المينيتقمال

مطرؼ الضعيؼ في عقود ل أما المشرع الجزائري وفي إطار العلاقة التعاقدية قد أضفى حماية   
أو إعفاء الطرؼ المذعف منيا، وذلؾ  التعسفية، مقاضي سمطة التدخؿ لتعديؿ الشروطلالإذعاف ومنح 
 .مف القانوف المدني، إلا أنو لـ يأت عمى تعريؼ الشرط التعسفي 110 في نص المادة

المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، نجد أنو قد فكر فقط  09/03بينما إذا رجعنا إلى القانوف    
منو حيث نصت عمى حؽ  13 لاغيا في المادةتعسفيا  اشرط هاف الذي أعتبر الضم ـبشرط عد

 .المستيمؾ في الضماف ورتبت البطلاف عمى شرط المخالؼ لذلؾ

: "كؿ قد جاء بيذا التعريؼالممارسات التجارية، فإنو ب المتعمؽ 04/02 مف قانوف 3/5 المادةأما     
عدة بنود أو شروط أخرى، مف شأنو الإخلاؿ بالتوازف بند واحد أو  مشتركا مع شرط بمفرده أو بند أو

 ."بيف حقوؽ وواجبات أطراؼ العقد

 منع الشروط التعسفية تحديد مجاؿ تطبيقو، فيؿ أيضاإف تحديد مفيوـ الشرط التعسفي يقتضي    
 عقود الإذعاف، أـ يمتد إلى باقي العقود الأخرى؟ ىيسري فقط عم

نصت المتعمؽ بالممارسات التجارية  04/02مف القانوف  29ادة مف ناحية طبيعة العقد، فإف الم   
تعتبر بنودا وشروطا تعسفية في العقود بيف المستيمؾ والبائع"، وعميو يمكف القوؿ أف  ":أنو ىعم

، يعني أنو أستبعد العقود المبرمة بيف يع المبرمة بيف المستيمؾ والبائعالمشرع قد قصد عقود الب
 .المينييف

وىو نفس الموقؼ الذي إتجو إليو المشرع الفرنسي، الذي يشترط  لممستيمؾ واضحةاية وفي ىذا حم 
 .لإعتبار الشرط تعسفيا أف يظير في عقد مبرـ نيائيا بيف ميني ومستيمؾ

                                                             
 . 42 ص ،1994 ،مصر ،دار النيضة العربية  ب ط، ،الحماية المدنية لممستيمؾ إزاء المضموف العقدي ،أحمد محمد الرفاعي - 1
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 المتعمؽ  04/02مف القانوف  29 لكف مف جية أخرى فإف المشرع الجزائري قد حصر تطبيؽ المادة   
عمى خلاؼ المشرع الفرنسي الذي  ود البيع فقط دوف العقود الأخرى،عمى عقبالممارسات التجارية 

 1 .عمى كؿ العقود ستيلاؾمف قانوف الإ 132عمـ تطبيؽ نص المادة 

 ثانٌا: صور الممارسات التعسفٌة ووسائل الحماٌة منها   

 عمػػى بعػػض الصػػور التػػي قػػدالمتعمػػؽ بالممارسػػات التجاريػػة  04/02مػػف القػػانوف  29 نصػػت المػػادة  
ويظيػػر مػػف خلاليػػا المسػػتيمؾ كطػػرؼ  ،ينػػي والتػػي ينػػتج عنيػػا إخػػتلاؿ فػػي التػػوازف العقػػديميمارسػػيا ال

 :، ومف ىذه الصورأو الرفض الكامؿ لمتعاقد ضعيؼ ليس بيده إلا الخضوع

 .29ات المتقابمة وىو ما نصت عميو الفقرة الأولى والثانية مف المادة املتز أولا وجود إختلاؿ في الا    

مف  5انيا التفرد بتعديؿ العقد وتيديد المستيمؾ بقطع العلاقة التعاقدية وىو ما دلت عميو الفقرة ث    
  29.2المادة 

عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر بدليؿ إستخداـ عبارة "لاسيما  تالحالا ىذه ذكرت 29المادة  أف نجد   
 ي في تقدير الشرط التعسفي مثؿ ماالبنود"، وعميو يمكف القوؿ بأف المشرع قد ترؾ مجالا واسعا لمقاض

جواز تدخؿ القاضي لتعديؿ ىذه  ىمف القانوف المدني التي نصت عم 110ىو الحاؿ في نص المادة 
 29 و إعفاء الطرؼ المذعف منيا وذلؾ وفقا لما تقتضي بو العدالة، وبالتالي فإف نص المادةأ الشروط

 .بيا المستيمؾ مف الشروط التعسفية في عمومو وشمولو يعد أداة قوية في يد القاضي يحمي

بأف  16/01/1994إعتبرت محكمة النقض الفرنسية في قرار صادر بتاريخ  دوفي ىذا الصدد فق    
مف قانوف  132مضموف المادة  ىعم عتمادالقاضي يمكنو تقرير بأف الشرط تعسفي دوف الإ

 بأنو يعد شرطا تعسفيا الشرط  عتبرت ، ودوف الحاجة إلى الرجوع إلى المراسيـ، وعميو فقد إستيلاؾالإ

  االأخطار التي يمكف أف تمحؽ بي نص عمى أنو منذ تسميـ المركبة فإف المشتري تقع عمى عاتقويالذي 

 

                                                             
 .227ص  ،المرجع السابؽ ،أحمد محمد الرفاعي -1
 .264ص  مرجع سابؽ، ،جابر محجوب عمي_ 2
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 .1الخمؿ الميكانيكي السرقة، لاسيما الضياع،

فإف المشرع قد جاء بوسائؿ   04/02مف القانوف 29 إضافة إلى الحماية المقررة بموجب المادة   
، وبيذا فقد  04/02مف القانوف  30 رى تكفؿ حماية المستيمؾ مف تعسؼ الميني وذلؾ في المادةأخ

يحدد العناصر الأساسية لمعقود المبرمة بيف المينييف و  06/306 صدر المرسوـ التنفيذي رقـ
 .، سالؼ الذكروالبنود التي تعتبر تعسفية المستيمكيف

، وفي حالة فرض مثؿ ىذه البنود 2تحديد لمبنود التعسفية مف ىذ المرسوـ  5حيث جاء في المادة    
ستحدث المشرع لجنة خاصة تقوـ بمراقبة ىذه البنود و التصدي ليا  مستيمؾ فقد إأو الشروط عمى ال

بقوليا:" تنشأ لدى  06/306المرسوـ مف  6تسمى " لجنة البنود التعسفية" التي نص عمييا في المادة 
ستشاري و تدعى في صمب النص "لجنة" لجنة البنود التعسفية ذات طابع إ الوزير المكمؼ بالتجارة

...." ، تقوـ بالمراقبة و تقديـ توصيات الى الوزير المكمؼ بالتجارة مف أجؿ حضر ىذه الشروط و 
 قمعيا.
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والبنود التي تعتبر  يحدد العناصر الأساسية لمعقود المبرمة بيف المينييف و المستيمكيف 06/306 المرسوـ التنفيذي رقـ 5_ نصت المادة 2
 لعوف الاقتصادي بمايأتي:عمى أنو :" تعتبر تعسفية البنود التي يقوـ مف خلاليا ا المعدؿ والمتمـ تعسفية

أعلاه،  الاحتفاظ بحؽ تعديؿ العقد أو فسخو بصفة منفردة بدوف تعويض  3و 2تقميص العناصر الأساسية لمعقود المذكورة في المادتيف -
فردة بدوف لممستيمؾ، عدـ السماح لممستيمؾ في حالة القوة القاىرة بفسخ العقد إلا بمقابؿ دفع تعويض، التخمي عف مسؤوليتو بصفة من

تعويض لممستيمؾ في حالة التنفيذ الكمي أو الجزئي أو التنفيذ الغير صحيح لواجباتو، النص في حالة الخلاؼ مع المستيمؾ عمى تخمي 
ىذا الأخير عف الوجوء إلى أي وسيمة طعف ضده، فرض بنود لـ يكف المستيمؾ عمى عمـ بيا قبؿ إبراـ العقد، فرض واجبات إضافية غير 

 مى المستيمؾ...."مبررة ع


